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“Avaliar, acima de tudo, é cuidar. Quem cuida com
zelo, avalia passo a passo, sistematicamente, todo
dia, com o objetivo de garantir ao aluno a melhor
oportunidade possivel”.

Pedro Demo
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1 INSTITUICOES

1.1 Identificagcao da Instituicao Mantenedora

NOME: Fundagdo de Ensino Superior do Vale do Sapucai
SIGLA: FUVS

ENDERECO: Avenida Coronel Alfredo Custédio de Paula, 240
BAIRRO: Medicina

CIDADE: Pouso Alegre

CEP: 37.550-000

TELEFONE: (35)3449-2100 - Fax: (35)3449-2189

E-MAIL: presidencia@univas.edu.br

1.2 Identificacao da Instituicao Mantida

NOME: Universidade do Vale do Sapucai
SIGLA: UNIVAS

ENDERECO: Av. Prefeito Tuany Toledo, 470
BAIRRO: Fatima I

CIDADE: Pouso Alegre

CEP: 37550-000


mailto:presidencia@univas.edu.br
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TELEFONE: (035) 3449-2161 - Fax: (035) 3449-2300

E-MAIL: reitoria@univas.edu.br

cpanai@univas.edu.br

HOME PAGE: www.univas.edu.br

Instituicdo Socialmente Responsavel 2009/2010 - concedido pela
ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior
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2 INTRODUCAO

A constituicdo pela Universidade do Vale do Sapucai (Univas), da
Comissao Prépria de Avaliagao - (CPA) fundamentou-se na Lei 10.861,
de 14 de abril 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educacao Superior (SINAES) e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), principalmente no que estabelece a missao, visao e
valores da Univas em consonancia com a triade basilar universitaria:
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Acrescentou-se a essa triade as
finalidades estabelecidas para esta CPA: dar continuidade ao processo
de avaliacdo institucional e manter a Comissdo Prépria de Avaliacao,

assegurando a continuidade do PDI.

A Comissdo Propria de Avaliagcao (CPA), criada em 2005, é érgao
suplementar da Reitoria, com atuacdo autébnoma em relagao as
unidades, setores e colegiados superiores da UNIVAS. Sua finalidade é
planejar e organizar o processo continuo de autoavaliacdo da UNIVAS,
em todas as suas modalidades de acdao, de modo a fornecer a
comunidade académica e a toda a sociedade uma visdao sobre o estado
de desenvolvimento da instituicdo, sua qualidade educativa e sua
relevancia social. Seu Regulamento foi aprovado pela resolugdo
numero 30/09, de 2 de julho de 2009 do Conselho Universitario -

Consuni.

A CPA conta com um o6rgdao denominado Nucleo de Avaliagao

Institucional (NAI) que tem por objetivo coordenar, conduzir e executar
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o processo de autoavaliacao da universidade e sistematizar as

informacoes coletadas para presta-las a CPA-Univas.

O NAI também foi criado no ano de 2005, sendo sua primeira
reuniao realizada no dia dois de marco daquele ano, quando foi
estabelecido seu objetivo maior: dar continuidade ao processo de
avaliacdo institucional, subsidiar as agdes da Comissdo Prépria de
Avaliagao, assegurando a continuidade de tal processo. Neste sentido,
ao socializarmos a missao da Instituicao, pretende-se que seu corpo
docente atenda as necessidades técnico - cientificas dos cursos,

proporcionando um ensino voltado para a qualidade do aprendizado.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), conforme Portaria n.°
44/2009, de 26 de junho de 2009, (anexo 01) é composta dos

seguintes membros titulares:
dois representantes do corpo docente;

dois representantes do corpo discente, regularmente

matriculados;
um representante do corpo técnico-administrativo;
um representante da sociedade civil organizada.
A escolha dos seus membros ocorre da seguinte forma:

dois docentes, integrantes do Nucleo de Avaliagdo Institucional

(NAI), eleitos por seus pares;

dois discentes indicados pelos Diretorios Académicos, sendo um

de cada unidade Académica;



14

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

um representante do corpo técnico-administrativo indicado pela

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao;

um representante da sociedade civil sem vinculo empregaticio

com a Universidade.

Para a supléncia sdo obedecidos os mesmos critérios para a

composicao e escolha dos membros.

No que se refere a sua Missdo, a UNIVAS, em consonancia com
suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao e inspirada nos principios
e fins da educacao nacional, tem por missao: “Formar profissionais
competentes, imbuidos dos valores de responsabilidade social,
justica e ética, aptos a insercao em setores profissionais e
comprometidos com a transformacao da sociedade, de modo a

torna-la verdadeiramente democratica”.

A Universidade, com vistas a capacitacdo de seu corpo docente e
técnico-administrativo, mantém o Programa Institucional de
Capacitacao Docente (PICD), previsto no Plano de Carreira dos
Docentes e, ainda, tem como pratica a oferta de cursos e seminarios
para possibilitar o intercambio de idéias, experiéncias e resultados.
Além disso, sao disponibilizados cursos de formacdo ou extensdo
profissional para todos os professores da Instituicdo, através do Centro
Interdisciplinar de Pesquisa-Ensino (CIPE), cujo compromisso, a época
de sua criacao, buscava proporcionar a melhoria na qualidade da

educacao na Universidade.

O CIPE foi reformulado e transformado em um Nucleo de Apoio

Pedagdgico de Capacitacao Docente (NAPED), vinculado a Pré-Reitoria
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de Graduacao com a finalidade de ampliar o apoio aos docentes de
ambas as Unidades da Instituicdo com implantacdao e consolidagao de
politicas de aperfeicoamento e formacao capacitacao didatico-
pedagogica continua aos docentes. Destaca-se, entre seus objetivos, a
criacdo de projetos e acdOes pedagogicas a partir dos dados gerais

apresentados pela CPA.

Com estas praticas voltadas a este processo de formagao,
incluindo-se nelas o processo de autoavaliagdao, deseja-se que todos os
envolvidos na atividade ensino-aprendizagem criem novos mecanismos
de aperfeicoamento individual necessarios a formacdo profissional ante

uma nova realidade.

A socializacao dos resultados da autoavaliacgo a toda a
comunidade académica tem sido praticada por esta CPA e tem servido
de embasamento e motivacdo para a busca de novas praticas
metodologias de trabalho em sala de aula e de novos investimentos,
por parte da propria Instituicdo, além da infra-estrutura e outros
requisitos que se fazem necessarios para que, coletiva e

harmonicamente, a qualidade seja alcancada.

Ainda no que se refere a avaliacao individual dos Componentes
Curriculares a partir da demonstracdo grafica e comparativa do
desempenho individual com o geral, isto é a comparacao do
Componente Curricular com o periodo, curso, unidade académica e
Universidade, este comparativo oportuniza aos profissionais do ensino,
bem como, aos coordenadores dos cursos, a percepcao global a respeito
da Instituicao. Ainda possibilita conhecer a visao de seus alunos acerca

da qualidade do servico oferecido, em cada um dos semestres de 2009,
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pela instituicdo, pelo corpo técnico-administrativo e, especificamente

pelo corpo docente.

Nesse sentido, a CPA analisou os resultados da autoavaliagao
referentes a percepcao que os alunos tem dos componentes curriculares
oferecidas em todos os cursos de graduacdo da Univas e produziu uma
série de graficos comparativos com o desempenho da unidade
académica a partir de um algoritmo encontrado na média do
desempenho das disciplinas avaliadas. Esses numeros foram
apresentados em forma de graficos, mostrando as respectivas analises,
e encaminhadas aos diretores das Unidades e aos Coordenadores de

Curso, em particular, visando a melhoria do ensino.

Tais graficos (anexo 2) possibilitaram uma melhor compreensao
das autoavaliagdbes e, além do que, os graficos horizontais
possibilitaram uma visdao mais detalhada do perfil e tendéncias de

cada curso em particular e da Instituicao em geral.

A autoavaliacao institucional, pela quinta vez, foi realizada em
ambiente eletronico, o que permitiu a comunidade académica participar
do processo de uma forma mais segura, rapida e confortavel, uma vez
gue os instrumentos de pesquisa (questionarios) foram disponibilizados

no site da Universidade.

Os questionarios procuraram avaliar, de forma geral, o
desempenho do corpo docente, discente e técnico-administrativo, seu
perfil e suas impressdes acerca da infra-estrutura da Universidade e da

implementacao do projeto pedagodgico de cada curso de graduacao.

Os resultados correspondem ao levantamento feito ao final do
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primeiro e segundo semestres de 2009, especificamente, sobre o

desempenho das disciplinas entao oferecidas.

No primeiro semestre, houve a participagcdo da Comunidade
Académica como segue: 1370 alunos, 178 professores e 88 técnico-
administrativos. Quanto ao segundo semestre a participacao foi a

seguinte: 1040 alunos, 153 professores e 72 técnico-administrativos.

Neste contexto, o presente relatorio tem por objetivo reportar a
comunidade e aos érgaos competentes, tanto internos quanto externos,
dados que permitam o conhecimento e a avaliagao das praticas vigentes
entre os sujeitos que constituem a comunidade universitaria. Objetiva-
se, também, propiciar analises e comparacgdes evolutivas, visando acdes
corretivas naquilo em que couberem intervengbes para a melhoria

continua da qualidade.

Trata-se de mais uma etapa do programa de Avaliacao
Institucional da Universidade do Vale do Sapucai - Univas, que, desde
2005, tem procurado, continuamente, aprimorar a qualidade dos
instrumentos de coleta de dados e a devida compilacao dos mesmos de
forma que permitam o conhecimento e a avaliagdo das acgdes
empreendidas por todos aqueles envolvidos na comunidade

universitaria.

No que se refere a organizacao do relatdrio, este apresenta a
seguinte estrutura: a primeira secao apresenta as instituicoes. Na
segunda secao a introducdo, por si s6 explicativa. Na terceira secao,
de materiais e métodos, é descrito o instrumento utilizado para o

levantamento das informacgdes. Na quarta secao € reportada a atividade
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de aplicacdo dos instrumentos e sua operacionalizacdo é descrita. A
quinta secdo analisa o PDI e os resultados gerais consolidados. Os
dados sao apresentados, primeiramente, de forma global, com a
consideracao dos dados gerais validos para toda a Universidade e, em
seguida, sdao agrupados por unidades de ensino: a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras Eugénio Pacelli - FAFIEP e a Faculdade de
Ciéncias da Saude Dr. José Antonio Garcia Coutinho - FACIMPA. A sexta
segao da-nos conta da gestao financeira das instituicdes. discorre sobre
a operacionalizacdo e aplicacdo do processo avaliativo. Na sétima,
destaca-se alguns pontos que entendeu-se relevantes. Por fim a oitava
secao apresenta algumas consideracOes finais, extraidas dos resultados

e do processo de avaliagao, que merecem atencgao.

Os resultados graficos sao apresentados no anexo 03 deste
relatério de forma geral e sintética. No site da universidade, cujo acesso
é restrito e individualizado estes mesmos resultados, sao apresentados
analiticamente e individualizados por turma e por disciplina,
disponibilizados para todos os discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo para analise e aprimoramento pertinentes, de forma a
assegurar a implementacao de melhorias continuas, objetivando sanar

eventuais ndo conformidades.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para a avaliacao do desempenho dos componentes curriculares no
primeiro e segundo semestres letivos de 2009, elaborou-se um
instrumento composto de dez questdes de multipla escolha, com cinco
alternativas, uma das quais deveria ser assinalada para cada um dos

Componentes Curriculares cursados.

O instrumento foi elaborado em marco de 2008 e posto em
discussao junto aos diretores de unidade e os componentes do NAI.
Essas discussdes levaram a reelaboragao do instrumento previamente
proposto o qual passou a ser composto de dez questdes, conforme a
sua edicao original. O mesmo ocorreu com o0s questiondrios dos
docentes, compostos de cinquenta e oito perguntas; os discentes com
cinquenta e sete e o técnico-administrativo, com cento e quinze

perguntas. Modelo que se mantém até o momento atual.

Como apoio a todo processo avaliativo, o instrumento foi aplicado
a partir de um novo software, disponibilizado pela Geréncia de
Informatica, da empresa Edusoft. Os quesitos foram digitalizados e
submetidos a comunidade académica no periodo de maio a julho de
2009, no primeiro semestre e de outubro a novembro de 2009 no
segundo semestre. Todos estes questionarios foram preenchidos on-
line, quando cada respondente pdde acessar e responder nos
laboratérios de informatica da instituicdo ou em suas préprias

residéncias, o que possibilitou a participacdo de toda comunidade
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académica.

Destacamos, também, que em funcdao dessa migracao para o
sistema da Edusoft, em 2009, nao houve campo para as sugestoes,
criticas e/ou elogios, normalmente apresentadas pelos avaliadores
guando do preenchimento dos questiondrios da avaliagdo institucional.

Esta inconformidade devera ser corrigida na autoavaliagdo de 2010.

Cabe ressaltar que a gestao de informacao necessita de um
acompanhamento mais efetivo por parte da CPA/NAI e da Geréncia de
Informatica para o aprimoramento do compartilhamento das
informacdes por toda a comunidade académica a fim de melhorar a
eficiéncia operacional e promover uma maior transparéncia na gestdo,
de forma a possibilitar a transformacdao do volume de informacdes

disponiveis em ativo e conhecimento estratégico.
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4 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

Os instrumentos de avaliacao foram elaborados com o objetivo de
tentar encontrar respostas para a seguinte pergunta: “Quao bem as
Escolas estao preparando os estudantes”? (GUILLON; MIRSHAWKA,
1994).

Os autores sugerem que existem diversos tipos de avaliacao,
desde testes padronizados de capacitacao até os programas de testes
dos professores que tém sido usados no sentido de responder com

eficacia a essa pergunta.

Assim, procuramos racionalizar o processo de autoavaliagao
institucional a partir da avaliacdo do segundo semestre de 2007,
utilizando o site da universidade. Este programa, cujos quesitos sao
apresentados mais adiante permitiu-nos consolidar a avaliagao no meio

eletronico.

Nesse sentido, foram apresentados os mesmos questionarios
avaliativos, desenvolvidos em 2008, para o corpo docente, o discente, o
atendimento, e a infra-estrutura, sendo os mesmos respondidos pela
comunidade académica diretamente envolvida com o processo

avaliativo.

Para a divulgacao da Autoavaliagao Institucional nas unidades, a

autoavaliacao foi divulgada por cartazes, faixas e banners. Também,
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percorreram todas as salas de aula num dialogo franco e direto com a
comunidade discente no sentido de conscientiza-la da importancia para
as seguintes questdes: Que é Avaliacao Institucional? Para que serve?
Como fazer? Quando fazer? Formas de divulgacao dos resultados. E
ainda, como é o acompanhamento das providéncias para melhoria

continua da qualidade do desempenho da Instituicdo.

Por sua vez, as respostas coletadas dos avaliadores revelaram
muito mais sobre o que a comunidade académica deseja, do que as
reais possibilidades da Universidade. Desse modo, os membros do
CPA/NAI teceram interpretagbes qualitativas e quantitativas sobre o
processo ensino-aprendizagem, procurando, de forma bastante
objetiva, contemplar as dimensdes preconizadas pelo MEC/SINAES, ou

seja, o escopo dos quesitos foram as dimensdes do MEC/SINAES.

Neste sentido, recorremos a Mendes e Munhoz (1994) que ao
discorrer sobre a importancia da avaliacdo e seus consequentes
indicadores de desempenho ressaltam a importancia de se considerar os
instrumentos a seguir: Busca de medicao adequada; promogao da
reflexao; abrangéncia; contextualizacdo; transparéncia, antes, durante

e depois do processo.

Podemos inferir como funcdo pedagdgica da autoavaliacdo o
desenvolvimento de responsabilidade e atitude critica dos agentes,
proporcionando aos alunos, professores e colaboradores a anadlise de si
e a conscientizacao de erros e acertos, pontos fortes e pontos fracos, tal
qual preconizado no planejamento estratégico tdo necessario ao

desenvolvimento de quaisquer organizacgoes.
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Nessa perspectiva, Falconi Campos (1992) argumenta que, na
instituicdo, cada pessoa tem autoridade e decisao sobre o “seu
processo” (Meio), responsabilidade sobre os resultados (fins) deste
processo e tera itens de controle (indicadores de desempenho) para a

avaliacao de seus desempenhos.

De acordo com Ishikawa (apud Falconi Campos, 1992), “se vocé
ndao tem itens de controle vocé ndao gerencia”. O item de controle &,
entdo, um dos pilares de um bom gerenciamento. Com isto,
ressaltamos a importéncia dos instrumentos de coleta e da avaliagao e
andlise dos resultados, acompanhados das devidas sugestdes e

encaminhamentos de corregoes.

Por fim, foi incluida uma avaliagdo mais especifica do desempenho
do professor e do aluno em relagdo a disciplina, como tentativa de
diferenciacao entre problemas advindos do desempenho docente e
aqueles derivados da organizacao didatico-pedagdgica do curso, que
procurou tracar o perfil de um bom professor de forma mais geral, e
ndao de um docente em particular. Também, buscou a percepcao do
docente em relacao ao seu desempenho em sala de aula e como se

dava a relagao professor-aluno.

Os questionadrios foram apresentados, individualmente, em
relacdo as disciplinas, a infra-estrutura da instituicao, aos docentes e ao
pessoal técnico administrativo, sendo apresentados para a comunidade

académica em forma de questdes como discriminado no anexo 04.

Os instrumentos foram aplicados entre os dias 15 de maio e 31 de

julho, no primeiro semestre e entre os dias 15 de outubro e 30 de
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novembro, no segundo semestre, nas Unidades Central e Fatima. Os
instrumentos foram divulgados em todas as salas de aula, corredores,
portarias, internet e, também, junto aos professores e coordenadores, o
gue foi feito através de uma subcomissao formada pelos membros da
CPA/NAI por unidade e preparada especificamente para este fim pelo

secretario do NAI, Sr. José Heraldo dos Santos.

A semelhanga do que ocorreu na avaliacdo anterior, procedemos a
divulgacao com a utilizacdao de panfletos, faixas, avisos, e-mails e
visitas as sala de aula e laboratérios. A socializacao do resultado das
avaliacOes anteriores entre toda a comunidade académica, também

corroborou para a adesao ao processo de avaliagao.

No que se refere a meta avaliagdo notamos, em todos os
quesitos, uma certa semelhanca entre eles, 0 que muito
provavelmente influenciou a grande quantidade de respostas brancas
ou nulas. Por outro lado, podemos inferir alguma falha no /ayout
apresentado a comunidade académica através do site. Tais hipoteses
foram objetos de analise por parte da CPA/NAI juntamente com a

geréncia de informatica e que ensejaram as seguintes providéncias:

o Nos trés primeiros questiondrios, o sistema solicitou ao
questionado, em qual unidade ele trabalha ou estuda. Docente e
funcionario podem estar alocados em mais de uma unidade.
Assim essa questdao pode ter mais de uma alternativa para a
mesma pessoa. Essa opgao é importante para levantamentos
estatisticos por unidade e deverd ser colocada como primeira

pergunta do questionario e como questdo obrigatdria.
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o No caso de alunos (opgdo C), além da Unidade onde estuda, o
sistema devera armazenar a série e curso de cada um,
juntamente com as respostas, pois poderd ser necessario fazer
levantamento por curso e por série.

o Os questionarios entram no ar automaticamente em determinada
data e ficam por determinado periodo de dias, determinado pela
CPA. A qual tera acesso ao cadastro dos questionarios e as datas,
podendo altera-las, se achar necessario, desde que esteja fora do
periodo de aplicacdo dos mesmos.

o Para os alunos, funcionarios e professores serao publicados links
em seus respectivos Portais. Cada um podera responder o
questionario apenas uma vez. Se tentar responder fora do prazo
ou mais de uma vez, receberd um aviso na tela.

o Uma vez publicado, um questionario ndao podera ser modificado.

. Ha uma opgdo de consulta para se saber quantas pessoas ja

responderam cada questionario.

Logo apds o prazo de aplicacdo dos questiondrios, a comissdo
terd acesso aos resultados. Serdo gerados graficos do resultado da

seguinte forma:

. Graficos da Universidade: sera gerado um grafico para cada
gquestdao em que cada coluna representa uma alternativa,

somando-se todas as respostas dadas naquela pergunta.

. Graficos por Unidade: serd gerado um grafico para cada questao
referentes a uma unidade (Fatima ou Central), em que cada

coluna representa uma alternativa. Para cada coluna, sera
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inserida uma outra com o resultado da universidade, de forma a

se comparar unidade em relacao a universidade.

e Graficos por Curso: serd gerado um grafico para cada questdo
referentes ao curso, em que cada coluna representa uma
alternativa. Para cada coluna serao inseridas outras duas com o
resultado da universidade e com o resultado da unidade onde
aguele curso é ministrado, de forma a se comparar o curso em

relacdo a unidade e em relagao a universidade.

e Graficos por Periodo: sera gerado um grafico para cada questao
referente a um periodo do curso, em que cada coluna representa
uma alternativa. Para cada coluna, serdao inseridas outras trés
sendo uma com o resultado da universidade, outra com o
resultado da unidade e outra com o resultado do curso, de forma
a se comparar periodo em relagdo ao curso, unidade e

universidade.

e Graficos por Disciplina: serd gerado um grafico para cada questdo
referentes a uma disciplina, em cada coluna representa uma
alternativa. Para cada coluna, serao inseridas outras quatro
sendo uma com o resultado da universidade, outra com o
resultado da unidade, outra com o resultado do curso e outra
com o resultado do periodo, de forma a se comparar a disciplina

em relagcao ao seu periodo, curso, unidade e universidade.

e Graficos por Unidade menos Universidade: sera gerado um grafico
para cada questdao referentes a uma unidade, em que cada

coluna representa uma alternativa, igual a opcao B, porém sera
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criada uma terceira coluna, com a subtracao do resultado da

unidade pelo resultado da universidade.

e Graficos por Curso menos Unidade e menos universidade: sera
gerado um grafico para cada questdo referentes a um curso, em
que cada coluna representa uma alternativa, igual a opgao C,
porém sera criada uma quarta coluna, com a subtracdao do
resultado do curso pelo da unidade, e outra coluna com a

subtracao do resultado do curso pelo da universidade.

e Graficos para questionarios nao relacionados as disciplinas: sera
gerado um grafico para cada questdo, onde cada coluna
representa uma alternativa. O grafico pode ser geral ou por

unidade.
Divulgacao dos resultados:

A divulgacao dos resultados sera feita pela Internet, obedecendo

0s seguintes critérios:

e Membro da CPA: acessa todos o0s resultados citados
anteriormente pelo Portal do Colaborador.

e Colaborador: acessa o resultado geral ou por da(s) unidade(s)
onde trabalha. A um colaborador pode ser concedida permissao
de acessar todos os resultados, mesmo o de outras disciplinas.

e Docente: acessa o resultado geral ou da(s) unidade(s) onde
trabalha. Se for questionario por disciplina, acessa das disciplinas
gue ministra e também dos periodos, cursos e unidades relativas

a estas disciplinas. Acessa também o resultado geral.
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e Aluno: acessa os resultados dos periodos relativos as disciplinas

que cursa e também o resultado geral.

Observacoes:

e O aluno que nao responder a um questionario ficara impedido de
consultar nota e frequéncia. Devera fazer um requerimento e ser
liberado pelo Diretor da Unidade.

e O docente que ndo responder a um questionario ficara impedido
de lancar nota e frequéncia. Devera fazer um requerimento e ser
liberado pelo Diretor da Unidade.

e O colaborador que nao responder a um questionario ficara
impedido de consultar os resultados da avaliagdo. Devera fazer

um requerimento e ser liberado pelo Diretor da Unidade.
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5 RESULTADOS

A avaliagdo da missao institucional da Univas assumiu grande
relevancia para o contexto do processo avaliativo pelo fato de a Univas
ter passado, recentemente, pela discussao de seu Estatuto e de seu
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2009/2014),
devidamente avaliado e aprovado pelo CONSUNI e ja referendado pelo
MEC.

Foi constituida uma comissdo para esse processo de revisao do
Estatuto da universidade, na medida em que entendeu-se tal processo
como referéncia para as demais dimensdes da autoavaliacdo. Nesse
sentido, ao longo do trabalho, iniciou-se, também, a revisao do

Planejamento Estratégico da Mantenedora.

O desdobramento da estratégia ocorreu em um curso de extensao
com a participacao de gestores escolares, administrativos e financeiros,
explicitando e compartilhando os planos de acdes para geréncias e
coordenadorias, tanto da Fuvs mantenedora quanto da Univas mantida .
Ao final do curso foi produzido um documento que se configurou como
o ponto de partida para o Plano Diretor da Instituicao (PDI) e o
Planejamento Estratégico da Fuvs que, sob o ponto de vista conceitual,
abordou a ideologia da instituicdo, analises internas e externas, bem

como a formulacdo da estratégia do planejamento.
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Nessa mesma direcdo, a analise SWOT (forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas) dos objetivos para montagem do documento

procurou mostrar as estratégias os definidas pela alta administracao.

5.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Para avaliacao da dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional, a coleta de dados ocorreu a partir do preenchimento dos
formularios destinados a coleta de dados para a elaboracdo do relatério
de gestao preenchidos pelas unidades. Tais documentos direcionavam,
por meio de tabelas padronizadas, a elaboragcao do acompanhamento
do PDI e do planejamento a partir das diretrizes, culminando com a
confecgdo do Relatério de Gestdo 2009 que também serviu de insumo

para o presente relatério.

Pode-se afirmar que, perante os objetivos do PDI, é possivel
constatar trés importantes resultados para a autoavaliagdo no que

concerne ao uso que a comunidade académica fez do PDI 2009/2014.

O primeiro refere-se ao fato de as praticas de gestdao se
mostrarem aderentes aos objetivos estabelecidos. Nunca, na histéria
desta instituicao, se ouviu tanto: “esta previsto no PDI?”. Essa pratica,
entre outras, denota a coeréncia entre o que fora planejado no PDI e as

praticas institucionais em conformidade com as diretrizes pedagdgicas
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constantes do PPI.

Ja o segundo resultado diz respeito ao fato de que, em um nivel
mais tatico do planejamento, as linhas de acdes institucionais
necessitam de ajuste. Quando analisamos o aspecto da autonomia da
universidade, observa-se que algumas areas da mantenedora trabalham

dissociadas da universidade.

Por fim, o terceiro resultado sobre o grau de aderéncia das agdes
institucionais refere-se, ainda, a falta de um planejamento setorial de
médio e longo prazos, talvez em razao do PDI ter sido elaborado tdo
recentemente. Ademais, observa-se a necessidade de se aprimorar a
elaboracao de metas e indicadores de desempenho seu

acompanhamento para os proximo anos.

Por todo o exposto, e baseado nas trés observacdes acima, é
possivel afirmar que o PDI 2009/2014 serviu e continuara servindo
como importante instrumento de gestdo em sua macro visdo. Ja para a
definicdo das linhas de acdo para cada 6rgao (da universidade e da
mantenedora) sua fungao mostrou-se ainda incipiente. Nesse sentido,
cabe enumerar duas sugestdoes de agOes institucionais para o

aprimoramento e a implementacao mais completa do PDI, como segue:

e Revisao periddica do PDI (anual) de modo a torna-lo um

documento mais fiel as linhas de acdo da Univas e da Fuvs..

e Elaboracao de instrumentos de apoio aos gestores dos mais

diversos niveis para a elaboracao do planejamento setorial, a
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médio e longo prazo. A Comissao Propria de Avaliacdo ja
incorporou essa pratica ao apresentar novos indicadores de
resultado aos Diretores de Unidade e Colegiados de Curso.
Entretanto necessita aprimorar a consisténcia, qualidade e

compartilhamento das informacdes coletadas.

5.2 Perspectiva pedagdgica formadora: politicas e estimulos
para o ensino, a pesquisa e extensao na graduacao.

A Pesquisa Cientifica € um dos trés pilares sobre os quais a
universidade deve apoiar-se. A busca pelo Conhecimento, de forma
sistematica e continua, diferencia uma verdadeira universidade de
outras Instituicdes de Ensino Superior, impactando de maneira positiva
0 seu ensino e as suas atividades de extensao e aumentando a
relevancia da mesma no seu contexto local, regional, nacional e

internacional.

Assim também entende o Reitor da Univas, Professor Virginio
Candido Tosta de Souza, afirmando que “o crescimento dos meios de
comunicacao exige uma nova atitude mental de pessoas e instituicoes.
Ha mudancas irreversiveis que ndao podem passar despercebidas. A
informacdo permeia os trés grandes pilares da Universidade, onde a

pesquisa se desdobra nas atividades de ensino e extensao”.

A Univas esta ciente disto e coloca a pesquisa entre as suas

principais prioridades. Realizada por docentes altamente qualificados e



33

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

pelos seus alunos, a Pesquisa Cientifica na Univas tem o seu
gerenciamento centrado na Coordenadoria de Pesquisa que &
subordinada a Pré-Reitoria de Pdés-Graduacdao e Pesquisa. A
Coordenadoria tem como missdo estimular docentes e discentes a se
engajarem em projetos cientificos cada vez com melhor qualidade e em

maior numero.

O Programa de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC/Univas)
financiou em 2009, 71 (setenta e um) projetos, de 2003 até 2009 ja
foram financiados 284 projetos, seja com recursos proprios ou com
recursos da FAPEMIG. Este é um estimulo importante para os

graduandos da Univas.

Quanto a extensao universitaria, esta € uma forma de interacao
que existe entre a universidade e a comunidade na qual estd inserida. E
uma espécie de ponte permanente entre a universidade e os diversos
setores da sociedade. Funciona como uma via de duas maos, em que a
Universidade leva conhecimentos e/ou assisténcia a comunidade, e
recebe dela influxos positivos como retroalimentagao, tais como suas
reais necessidades, seus anseios, aspiracoes e, também, aprendendo

com o saber e a cultura dessas comunidades.

Ocorre, na realidade, uma troca de conhecimentos, em que a
universidade também aprende com a prépria comunidade sobre seus
valores e cultura. Assim, a universidade pode planejar e executar as
atividades de extensao considerando todas as condicdes sécio-histdérico-

culturais no seu entorno.

A universidade influencia e também ¢é influenciada pela



34

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

comunidade, ou seja, possibilita uma troca de valores entre a

universidade e o meio.

As atividades de ensino realizadas na Univas tém como objetivo
promover a interagao transformadora entre a instituicao e a sociedade,
integrando o cotidiano, as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa € ao

desenvolvimento social, como destacamos a seguir:

Estruturacao e atualizagdao continua dos projetos pedagdgicos dos

Cursos;

. Regulamentacdo e implantacdo das atividades académico-
cientifico-culturais/atividades complementares, com o objetivo de

possibilitar a maior interdisciplinaridade e a atualizagao curricular;

. Criacdo e manutencdo dos programas de apoio as atividades

discentes (estagios remunerados);

. Realizacao do processo de promogao dos docentes e ascensao de

um nivel para o outro;

. Participacao do processo de autoavaliagao de uma forma mais
segura e rapida. No primeiro semestre, periodo de 15/5 a 30/7/09

no segundo semestre no periodo de 15/10 a 30 de novembro;

. Criacdo do Nucleo de Apoio ao Discente - NAD, aprovado pelo
CONSUNI, com a finalidade de oferecer apoio psicopedagdgico aos
discentes das Unidades Académicas;

. Criacdo do Nucleo de Apoio Pedagdgico ao Docente - NAPED
aprovado pelo CONSUNI, com a finalidade de apoiar e oferecer

apoio didatico-pedagogico permanente e também auxiliar os
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colegiados de cursos no planejamento e execucao das agdes que
favorecam o cumprimento da missdao institucional em

conformidade ao PDI, ao PPI;

. Atendimento a comunidade académica, aos pais e familiares de
alunos;
. Reunides com a Associacao das Fundagdes de Ensino Superior de

Minas Gerais;

. Participagdo no processo de migracao de sistemas, junto ao
Ministério da Educacdao, em Brasilia, no periodo de 4 a 6 de

fevereiro de 2009;

. Participacdo no Seminario sobre Avaliacdao Institucional -“Nova

Sistematica Implantada pelo MEC”- oferecido pelo CONSAE;

. Participagao no VIII Encontro Nacional dos Dirigentes de
Graduacao das Instituicoes de Ensino Superior Particulares, na
FUNADESP, em Goiania, no periodo de 28 a 31 de outubro de
2009;

. Participacdo no Seminario da Comissdo Propria de Avaliagao, em

Belo Horizonte, no periodo de 18 a 20 de novembro de 2009;

. Realizacao de 5 (cinco) Féruns Pedagdgicos de Graduacao;
. Regulamentacdo e implantagao das Normas Académicas;
. Elaboracdao de edital para provimento de vaga nos componentes

curriculares para os diversos cursos de graduacao.
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5.2.1 Acoes desenvolvidas pela Coordenadoria de Assisténcia ao
Académico - CAA

. Atendimento individual a 93 (noventa e trés) académicos;

. Encaminhamento aos servicos de assisténcia social, apoio

psicoldgico e psicopedagdgico;

. Estabelecimento de contato com a comunidade para a realizagao

de convénios para o estagio;

. Analise e diagndstico do rendimento escolar dos discentes.

5.2.2 Acoes desenvolvidas pelo Nicleo de Apoio a Pesquisa
Académica - NUAPA

. Atendimento aos coordenadores de curso, em reunioes
individuais, para esclarecimento de duvidas e auxilio quanto a

organizacao e formatacao dos Trabalhos de Conclusao de Curso;

. Atendimento agendado aos académicos de diversos cursos, para
revisao e orientacdo metodoldgica dos Trabalhos de Conclusdo

de Curso;

. Realizacdao de oficinas, junto aos cursos, para orientacdes e

esclarecimentos de duvidas quanto ao processo de TCC;

. Estabelecimento das linhas de pesquisa para o TCCs dos cursos;
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. Revisdes metodoldgicas dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacao;

. Revisao do Manual de Normas de Editoragcdo de Trabalhos
Cientificos.

5.2.3 Acoes desenvolvidas pela Comissao Permanente de Ingresso
Docente — COPID

O COPID fundamenta-se no que determina o Plano de Carreira
Docente, em seu Capitulo IV, art. 12, para a selecao interna de
Docentes. Reuniu-se, em varias oportunidades, para analise e
pontuacdo dos docentes que se candidataram as vagas nos
componentes curriculares oferecidos pelos cursos.

Quando nao ha preenchimento interno das vagas oferecidas, o
Coordenador do Curso solicita a contratacao de professor colaborador,
por meio de requisicao juntamente com a devida justificativa, ciéncia e

aprovacao da Direcdo Académica, para a Pro-reitoria de Graduacao

5.2.4 Acgdes desenvolvidas pela Comissao Permanente de
Processo Seletivo — COPEPS

A Comissao é responsavel por todo o processo seletivo da Univas,
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desde a preparacao do material de divulgacao do vestibular, elaboracao
e impressao das provas, organizacao das salas, selecao e formacgao de
pessoal para suporte técnico, até a anadlise e a divulgacdao dos
resultados oriundos deste processo.

Os Membros da COPEPS participaram de 25 reunides. Para o
Processo Seletivo 2010, as provas aconteceram nos dias: 14/11 , com
duragcao de 5h, para o curso de Medicina e no dia 15/11, com duragao
de 4h, para os demais cursos.

Para o Processo Seletivo de 2010, 3326 (trés mil, trezentos e
vinte e seis) candidatos efetuaram a inscricao para todos os cursos
oferecidos pela UNIVAS, superando os resultados apresentados em

anos anteriores.

5.2.5 AcOes desenvolvidas pela Comissao de Analise de
Enquadramento Funcional de Docente — CAED

A Pré-Reitoria de Graduacao, nos termos da Resolucao Consuni
no. 24/2005 tornou publico a Comunidade Académica o processo de
promocao dos docentes e ascensao de um nivel para outro, por meio do
Edital de n°. 1 /20009.

A comissdo para anadlise da progressdao docente reuniu-se para
analisar os processos de 31 (trinta e um) docentes que apresentaram a
documentacao solicitada.

Abaixo é apresentado o resultado do processo de Progressao

Horizontal dos Docentes, realizado pela CAED, 2009.
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o DOCENTES

Aparecida Rodrigues Silva Duarte

Beatriz Bertolaccini Martinez

Camila Mendonca de Moraes

Daniela Fiorin Falco Pereira Manoel

Denise Aparecida Gomes dos Santos

Elaine Cristina Faria

Estevan Marcelo Lopes

Francisco Eduardo da Costa Carvalho

OO |INO V| R[WIN|F

Hellen Patricia Morais Fonseca

10 |Jacinta de Souza Fernandes Madisson

11 |Jussara Vono Toniolo

12 |Luciene Barros Rodrigues Silveira

13 |Luis Henrigue Sales de Oliveira

14 |Marcelo Dionisio da Silva

15 |Marcos Antonio Batista

16 |Maria de Fatima Freitas de Paula

17 |Maria Lucia Pagliarini Saponara

18 |Nelson Lambert de Andrade

19 |Paulo César Xavier Duarte

20 |Paulo Roberto Hiene

21 |Roberta Manfron de Paula

22 |Rosangela Lucinda Rocha Monteiro

23 |Rosimeire Aparecida Soares Borges

24 |Taylor Brandao Schnaider

25 |Valéria Regina Ayres Motta

Fonte: Pro-reitoria de Graduacao

Os resultados foram encaminhados, individualmente, aos
docentes e também ao Departamento de Recursos Humanos da
Fundacdo de Ensino Superior do Vale do Sapucai - Fuvs, para

providéncias.
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5.2.6 Exame Nacional do Desempenho dos Estudos — ENADE

CURSOS ANO DA AVALIACAO CONCEITO
Sistema de Informacao 2008 3
Ciéncias Bioldgicas 2008 3
Engenharia de Producao 2008 S/C
Histodria 2008 3
Letras 2008 4
Matematica 2008 4
Pedagogia 2008 S/C
Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial 2008 S/C
Educacdo Fisica 2007 3
Enfermagem 2007 3
Farmacia 2007 2
Fisioterapia 2007 4
Medicina 2007 2
Nutricdao 2007 3
Administracao 2006 3
Ciéncias Contabeis 2006 3
Publicidade e Propaganda 2006 4
Jornalismo 2006 4
Normal Superior 2006 3
Psicologia 2006 3
Turismo 2006 3

Fonte: MEC/INEP/DAES

5.3 A Responsabilidade Social da Instituicao

As atividades de extensao realizadas tém como objetivo promover
a interacao transformadora entre a instituicdo e a sociedade, integrando

as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.
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Fazer extensdo, na Univas, implica exercer uma de suas mais
importantes fungdes - aquela que vincula o ensino, a sociedade,
articulando a instituicdo com os diversos segmentos sociais: entidades
governamentais, setor privado, comunidades carentes, movimentos

sociais e publico consumidor de conhecimentos, artes e servicos.

O crescimento das demandas da sociedade em relagdao a
Universidade e a infinidade de iniciativas de docentes na direcao de um
trabalho de extensao vinculado as suas tarefas académicas revelam o
quanto a Instituicdo pode crescer, servir e, sobretudo, beneficiar-se

academicamente, deste processo de interagao.

Uma das propostas de melhoraria continua da Pré-Reitoria de
Extensdo € a revisao rotineira de seus processos internos, buscando
melhorar o nivel de informatizacdo, interligando-o na rede de
comunicacdo da Univas, permitindo maior agilidade nas relagcdes com as
comunidades externa e interna, revendo instrumentos e formularios
referentes as atividades, promovendo novas formas de registro e de
tramitacdo de processos e preparando seu corpo técnico para
potencializar suas qualificacdbes e aptiddoes. Essas providéncias
resultaram em maior comodidade e agilidade nos procedimentos dos
coordenadores de atividades e, como consequéncia, uma apreensao

mais refinada do quanto a Instituicdo vem desenvolvendo em extensao.

5.3.1 Projetos de extensdao comunitarios:
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Gumpi - Grupo Mével de Palhacada Intensiva; Projeto Fazendo
Arte; Projeto Cruz Alta; Projeto Caju; Projeto Meninos do Mandu;
Projeto Repensando o Futuro; Projeto Educacdo Fisica na Escola

Profissional; Projeto Saudacao na Creche; projeto Munelepe

5.3.2 Ligas Académicas da Area de Salde

Cardiologia; Cirurgia Cardiovascular; Cirurgia Plastica; Clinica
Médica; Diabetes; Diagndstico por Imagem; Estomatoterapia; Geriatria
e Gerontologia; Neuro; Oftalmologia; Oncologia; Pediatria; Pele;
Primeiros Socorros; Saude da Familia; Saude da Mulher; Saude do
Trabalhador; Transplante de (')rgéos; Trauma; UTI, Urologia;
Otorrinolaringologia; Endocrinologia; Técnica cirurgica; Pneumologia;

Ginecologia

5.3.3 Numero total de programas desenvolvidos, publico
atendido e nimero de pessoas envolvidas na execucao, por area
de conhecimento.
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N° de pessoas envolvidas na execugéo
, Total de Publico
Area de conhecimento . Da
Programas atendido Dﬁ ] De ou’tra~s IES Comunidade TOTAL
Univas ou orgdos
externa
Ciéncias Exatas e da Terra 31 7163 62 10 03 75
Ciéncias Bioldgicas 09 495 11 02 02 15
Engenharia/Tecnologia 19 1278 24 02 05 31
Ciéncias da Saude 75 8656 100 20 25 145
Ciéncias Agrarias 01 150 03 02 02 07
Ciéncias Humanas 55 8529 90 08 05 103
Linglistica, Letras e Artes 06 3496 15 02 01 18
Outra 33 5075 35 12 02 49
Fonte: Pro-reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
5.3.4 N° total de projetos desenvolvidos segundo a linha de
extensao, publico atingido e pessoas envolvidas na execucao.
o
Linha de| Total de | Total de Publico N° de pessoas
~ . . envolvidas na TOTAL
extensao projetos atingido ~
execucao
Desenvolvimento 08 1091 14 1113
Humano
Desenvolvimento
Rural
Educacao 30 4327 43 4400
Profissional
Jornalismo 15 18273 30 18318
Necessidades 01 500 10 511
Especiais
Patrimonio 09 2161 24 2194
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Cultural, Historico

e Natural

Saude da Familia 12 2835 27 2874
Saude humana 13 2374 26 2413
Seguranca Publica 01 90 10 101
e Defesa Social

Questoes 01 1000 02 1003
Ambientais

TOTAL 90 32651 186 32927

Fonte: Pro-reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios

*Valores altos em funcdo de impressos e audiéncias (radio e Tv).

5.3.5 Convénios, cooperacoes e parcerias

Policia Militar do Estado de Minas Gerais; Promotoria da Infancia e
Juventude; Programa Tim / Estado de Minas Gerais /Grandes Escritores
Casa de Sao Rafael; Asilo Nossa Sra. Auxiliadora; Prefeitura Municipal
de Pouso Alegre; Escola Profissional Delfim Moreira; Associagao dos
Plantadores de Morango do Bairro Fazendinha; Universidade Federal de
Lavras; Prefeitura Municipal de Cachoeira de Minas; Pro menor — Pouso
Alegre

5.3.6 Bolsas oferecidas pela Univas

CURSOS N2 DE BOLSISTAS
ADMINISTRACAO MATUTINO 12
ADMINISTRAGAO NOTURNO 4
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CURSOS N2 DE BOLSISTAS

ADMINISTRACAO EM COMERCIO EXTERIOR 0
ADMINISTRACAO EM GESTAO DE NEGOCIOS 1
ADMINISTRACAO HOSPITALAR 1
CIENCIAS BIOLOGICAS 0
4
2

CIENCIAS CONTABEIS
EDUCACAO FiSICA

ENFERMAGEM ( Integral) 25

ENFERMAGEM ( Matutino) 34

ENFERMAGEM (Vespertino)

ENGENHARIA DE PRODUCAO

FARMACIA

FISIOTERAPIA

HISTORIA

JORNALISMO

LETRAS

MATEMATICA

MEDICINA

NUTRICAO

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

SISTEMA DE INFORMACAO

TECNOLOGICO EM GESTAO DE PRODUCAO INDUSTRIAL
TECNOLOGICO EM RECURSOS HUMANOS

TURISMO

TOTAL 192
Fonte: Geréncia de Planejamento da FUVS

OIRIOWINIPAPRLPINOODIOIRPRIWUIN|IOININ

5.4 Comunicacao Institucional

Area responsavel pela comunicacdo institucional considerada um
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dos mais importantes ativos das instituicdes no mundo contemporéaneo,
em nossa instituicdo essa atividade é exercida pela Assessoria de

Comunicacdao e Marketing (Ascom).

Subordinada diretamente a Diretoria Executiva da Fuvs, a Ascom
compete assessorar a direcdo executiva e as Unidades executando
estratégias de comunicacdao voltadas tanto ao publico interno quanto

externo incluindo a midia.

Neste ano a Ascom foi responsavel pela producdo da primeira
edicao impressa para divulgagao dos resultados da autoavaliagao de
2008, melhorando sua socializagago, bem como as melhorias
implementadas e decorrentes das avaliagdes anteriores. Esta que sao
prevista uma nova edicdo em 2010 divulgando alguns resultados

objetos deste relatério.

5.5 Ouvidoria

\

A Ouvidoria da Univds é um 6rgao vinculado a Reitoria da

Universidade, por intermédio da Pr6-Reitoria de Graduacao.

E um canal de comunicacdo para acolhimento das manifestacdes
da comunidade académica e comunidade externa em geral, que visem a

melhoria do funcionamento da Universidade.

As manifestagcbes podem se apresentar dos seguintes modos:
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criticas, reclamacoes, sugestoes e elogios.

Através da ouvidoria foram atendidas 325 sugestdes e
reclamacgdes,as quais foram encaminhadas aos setores responsaveis em
sanar as duvidas e as observagdes existentes. Estes setores sdo as
pro-reitorias de graduacdo, pds-graduacdo e pesquisa, extensao,
secretarias geral e das unidades Central e Fatima além de outros

departamentos existentes na instituicao.

O contato dos académicos ¢é feito através do site

www.univas.edu.br pelos seguintes enderecos: no /ink da ouvidoria ou

pelo e-mail ouvidoria@univas.edu.br ou ainda pelo telefone: 35-3449-
2193.

5.6 As politicas de pessoal, aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e condicoes de trabalho.

Foi oferecida palestra sobre marketing pessoal para secretarias,
da qual participaram todos os 66 (sessenta e seis) colaboradores
técnico-administrativos lotados nas secretarias das unidades
académicas e funcionarios de outros setores, tais como bibliotecas e
laboratdrios especificos, visando aprimorar o atendimento a comunidade

académica.

Foram ofertados, também, a esses funcionarios outros momentos
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de treinamento como Cursos sobre Técnicas de chefia e lideranca, e
Seminario sobre Migracdao para o Sistema e-mec - Assim 2501,

Qualidade no atendimento, entre outros.

5.7 Organizacgao e gestao da instituicao

Além da avaliacdo da aderéncia das acdes da IES ao seu PDI, os
foruns de coordenadores e outras reunides realizadas sob a égide de
uma gestao participativa, permitiram, também, a andlise critica de
varias atividades, gerando o diagnodstico e debates de questdes
consideradas prioritarias. Algumas dessas, e outras, questdes propostas

sao apresentadas adiante:

. Incentivar as iniciativas de iniciagao cientifica na instituicao;

. Incentivar a integracao dos cursos com o mercado de trabalho e,

em particular a ampliacdo de convénios e estagios;

. Incentivar a criacdo de doutorado na area de educagao, para os
mestres egressos do cursos de mestrado em Bioética, Linguagem e

Sociedade;

. Incentivar as experiéncias de pesquisas interdisciplinares;

. Fomentar a maior diversificagdao de fontes de financiamento por
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meio de apresentacdao de projetos ao setor privado, além das agéncias

estaduais e federais;

. Avaliar, em conjunto com a Fuvs, as iniciativas ligadas a
Responsabilidade Soécio-Ambiental, visando sua maior integracdo com o

ensino e a pesquisa;

. Elaborar um Plano de Negdcio das Unidades, tanto em relagao ao
redimensionamento de espago fisico como para a definicdo de
prioridades de investimentos de expansao, em consonancia com os

cursos programados no PDI;

. Aprimorar os instrumentos de gestdo administrativa, ja
introduzidos pela atual gestao, necessitando de um compartilhamento
mais efetivo e periddico, no que se refere ao acompanhamento de

custos, inadimpléncia, resultados, relatério de gestao, entre outros;

. Aprimorar os sistemas de informacao, a fim de atender aos

requisitos dos novos mecanismos de gestao;

Ainda, faz-se necessario o acompanhamento das recentes
estratégias e regulamentacdes para facilitar o planejamento das
Unidades. Embora algumas dessas acbes ja foram preconizadas na
elaboracao do novo PDI devem ser acompanhadas e incentivadas pelas
Direcoes Académicas para, na préoxima autoavaliacdo, serem alvo de

verificagao.
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5.8 Infra-estrutura fisica, de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacao e comunicacgao.

No que se refere a busca de melhorias da infra-estrutura fisica das
unidades (mobilidrio de sala de aula, material pedagdgico, entre outros)
para o desempenho do trabalho docente, foram efetuadas mudancas
quanto a organizacao das salas individuais de coordenacao de curso,
layouts das secretarias transformadas em pool, substituicao do parque
grafico (Xerox), preservacdo da area verde da unidade, entre outros.

Cabe destacar a reformulacdgo da seguranca das unidades
académicas, com melhor adequacdo do espaco fisico e instalagdo de
cameras de videos para monitoramento 24 horas das unidades, bem
como o estreitamento da parceria com a Policia Militar do Estado de
Minas Gerais.

Ressaltamos que a partir da constatacao, da diregao da unidade
Fatima, das condicdes de operacdo dos permissionarios da cantina, foi
possivel contratar um novo operador que atendesse aos anseios da
comunidade académica.

Ainda, se busca a melhoria da infraestrutura da cozinha, do
audiovisual, da limpeza e dos laboratérios. Entretanto, ainda encontra-

se pendente a construcao de um bicicletario na unidade Fatima

5.8.1 Acervo bibliografico
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Sua visao é ser um centro de exceléncia em informagdo, com o
compromisso de atender as expectativas e necessidades dos usuarios
com qualidade, eficiéncia e rapidez. Paralelamente ao contexto
académico, tem o compromisso com a sociedade ndo vinculada a
Universidade, que se efetiva na prestacdao de servigos, proporcionando
acesso a pesquisa e leitura e a outros recursos disponiveis que sao

instrumentos de transformacao dessa sociedade.

A Univas possui duas bibliotecas setoriais, situadas em Pouso
Alegre: a da Unidade Central e a da Unidade Fatima, que além de
abrigar o acervo das graduagles, que estao lotadas nesta Unidade,
possui também os acervos dos mestrados em Linguistica e Bioética.
Existe também um laboratério de Estudos em Publicidade e Propaganda

com um acervo de catalogos de imagens e bibliografias.

As bibliotecas da Univas tiveram suas origens juntamente com a
criacao das faculdades e seus acervos atendem aos diversos cursos. A
responsabilidade dos servicos, da organizacdo e gerenciamento esta a

cargo dos profissionais bibliotecarios e auxiliares.

Em 2009 constatou-se um incremento de empréstimos bastante
significativo: cerca de mais 5% na Unidade Central e mais 7,5% na
Unidade Fatima, representando um fluxo de 109.325 alunos as

bibliotecas da Univas.

As bibliotecas tém como objetivo colocar a disposicao da
comunidade académica a informacao bibliografica de forma organizada,
auxiliando o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao,
facilitando o acesso a informacdao e oferecendo aos usuarios um

atendimento satisfatério, imprescindivel para sedimentar o processo
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ensino-aprendizagem.
Foi disponibilizado, através da renovacao contratual, (no valor de
(US$17, 000.00 (dezessete mil dolares)) o acesso a rede de pesquisa

Ebesco, para a toda a comunidade académica através do site da

instituicao

Unidade Fatima

Na tabela abaixo estdo representados, em numeros, as aquisigdoes

por area de conhecimento:

Livros Periédicos
Areas de Conhecimento
Titulos Exemplares Titulos Exemplares
Ciéncias Exatas e da Terra 03 11 20 20
Ciéncias Bioldgicas 05 08 00 00
Engenharia/tecnologia 00 00 00 00
Ciéncias da Saude 120 170 600 742
Ciéncias Agrarias 00 00 00 00
Ciéncias Sociais Aplicadas 17 26 00 00
Ciéncias Humanas 60 81 24 40
Linguistica/Letras e Artes 00 00 00 00
Outras 00 00 00 00
Total 205 296 644 802

Fonte: Biblioteca da Unidade Fatima
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Na proxima tabela estdo representados, em numeros, o total de

exemplares e titulos, de todos os materiais que estao cadastrados na

biblioteca:

Modalidade n? de titulos n? de exemplares
Livros 15.443 27.960
Periddicos 1.725 10.952
Teses e Dissertagoes 136 141
TCC / Monografias e trabalhos | 1.308 1.308
CD-Roms 101 245
Slides - -
Mapas 67 98
Disquetes 06 19
Folhetos - -
TOTAL 18.786 40.723

Fonte: Biblioteca da Unidade Fatima

Unidade Central

A Biblioteca tem como objetivo, proporcionar suporte as
atividades de ensino, pesquisa e extensdao. Procurando sempre atender
0s requisitos e as necessidades dos usuarios e manter-se atualizada, no
ano de 2008 a Biblioteca passou por reestruturacao, inovacao e

atualizacao, o que possibilitou o salto de qualidade percebido em 2009.
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O controle do acervo manteve-se fechado e foi adotado como
medida preventiva, reduzindo de maneira significante as variagoes

negativas de inventario.

Na tabela abaixo estao representados em numeros as aquisicoes

por area de conhecimento:

Livros Periddicos
Area de Conhecimento Titulos exemplares Titulos exemplares

Ciéncias exatas e da terra 80 185 1 21
Ciéncias bioldgicas 485 1425 15 1500
Engenharias / Tecnologia - - - -
Ciéncias da saude 4758 9127 2090 58878
Ciéncias agrarias 20 26 - -
Ciéncias sociais aplicadas 61 172 - -
Ciéncias humanas 523 1118 38 493
Linguistica, letras e arte - - - -
Outras 243 376 4 526
TOTAL 6170 12429 2148 61418

Fonte: Biblioteca da Unidade Central

Na proxima tabela estdo representados em numeros, o total de

exemplares e titulos, de todos os materiais que estdo cadastrados na

biblioteca:
Modalidade n? de titulos n? de exemplares
Livros 6170 12429
Periddicos 2148 61418
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Teses e Dissertagdes 341 363
TCC / Monografias e trabalhos 625 628
CD-Roms / DVD / VHS 457 513
Slides 6088 6088
Mapas - -
Disquetes 11 11
Folhetos 943 1140
TOTAL 16784 82590

Fonte: Biblioteca da Unidade Central

5.9 Planejamento e avaliacao, em relacao aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

Univas se assume como uma instituicdo inovadora e pioneira na
microrregiao do Sul de Minas Gerais na oferta de uma gama de
atividades para a formacao de profissionais e cidadaos, a partir de um
publico diversificado quanto a sua faixa etaria, escolaridade, cultura e

formacao.

Acreditando que a educacao integral e a qualidade de vida do ser
humano se assentam, cada vez mais, no desenvolvimento de uma
cultura promotora de valores éticos, nas suas multifacetadas
expressoes, juntamente com a comunidade académica, o que na visao

do Reitor mostra que “a Universidade articula-se em dois caminhos: a
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missao académica na formacao de um profissional qualificado e a
missao social de formar o cidadao inserido e comprometido com as
reivindicagdes da sociedade. Nesse cenario de debilidade generalizada
de nossa sociedade, a Universidade representa o /ocus natural para a
reflexdo e com isso ndo perder a vontade de sonhar e ter a competéncia
de transformar os sonhos em realidade”. Nessa linha de visao, a
Universidade elegeu para nortear sua caminhada, a seguinte Missao:
“Formar profissionais competentes, imbuidos dos valores de
responsabilidade social, justica e ética, aptos a insercdo em setores
profissionais e comprometidos com a transformagao da sociedade, de

modo a torna-la verdadeiramente democratica”.

Segundo Chiavenato, (2004), a missao traduz o sistema de
valores em termos de crencas ou areas basicas de atuacdo da IES na
sociedade em que se insere, e conduz-nos as questdes essenciais
relativamente ao papel da referida organizagdo, a sua razao de ser, a
natureza dos servicos que presta e oferece, e aos tipos de atividades
gue a instituicdo deve eleger como prioritarias rumo ao futuro marcado

pela mudanga.

E a Missao, enquanto instrumento que revela os compromissos
socioeducacionais da instituicao, que diferencia a instituicao na

especificidade da sua performance.

De acordo com o autor citado, somente o conceito de missao
permite elencar as competéncias fundamentais de uma organizagao,
gue nao se limitam aos seus produtos e servicos, de modo a

personaliza-los para que nao sejam apenas commodities no mercado.
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Ao fazer sistematicamente bem aquilo a que se propde ao
executar sua Missdo, demonstrando sua razdao de ser, seu valor aos
olhos da comunidade académica, a declaracao de missao é a declaracao
da direcao que a universidade pretende seguir, ou um cenario do que a
instituicdo deseja ser. Trata-se ainda da personalidade e carater da
universidade. Assim, a declaracao de missdo da Univas reflete as
aspiracdes da comunidade na qual se insere e de suas crengas e

valores.

Sua marca se torna conhecida e, mais do que isso, desejada,
levando a fidelidade da comunidade académica e/ou a preferéncia dos
mercados. Com isso, seu nome e sua marca também se tornam
sinbnimo e referencial de valor, proporcionando um prestigio maior
para profissionais empregados ou facilidade de inser¢gao no mercado de
trabalho para quem esta na fase da graduacdo. Talvez, por essa razao
ou por outra, as faculdades "de grife" em capitais atraem cada vez mais
alunos que procuram aliar o conteudo a pratica, ajudados pelo peso do

nome da instituigcao.

5.10 Meta avaliacao CPA/NAI

A Pesquisa encomenda pela CPA a Agéncia Experimental Carijo,
entre os meses de setembro e outubro de 2009, realizou entrevistas
com professores e funciondrios selecionados aleatoriamente na
unidade Fatima. Foram respondidos aproximadamente 300

guestionarios.
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Desta pesquisa foi possivel identificar alguns pontos importantes
para subsidiar a préxima campanha de sensibilizacdo da Comissao

Propria de Avaliacao.

Noventa e dois por cento ( 92%) dos entrevistados sabem que a
Univas realiza a pesquisa da autoavaliagdo, a maioria conhece o
CPA/NAI. (88%), (91%) e ja responderam a autoavaliacdo no ano de
20009.

A maior dificuldade encontrada pelos respondentes da
autoavaliagao foram: problemas com a senha (33%) e dificuldade no
acesso (14%). Entretanto, (53%) nao encontraram dificuldades ao

responder a autoavaliagao.

A pesquisa mostrou, ainda, que (57%) dos entrevistados ficaram
sabendo da autoavaliagdo através de cartazes e faixas fixadas na
faculdade, (30%) através dos colegas e (10%) de outras formas ndo

citadas.

Dos professores entrevistados e que nao responderam a
autoavaliagcao, (40%) justificaram pela falta de tempo e (20%)
problemas com a senha. Trinta e nove (39%) por cento dos alunos que
nao responderam a pesquisa justificaram a nao participagcao pelo fato

de ndo saber o que estava acontecendo.

Oitenta e oito por cento ( 88%) dos professores acreditam ser
importante responder a autoavaliacdo Institucional e, ao contrario dos
alunos, a maioria ( 54%) acha que respondé-la deveria ser obrigatorio.
A maioria dos académicos entrevistados entendem que a

autoavaliacdao nao deve ser obrigatério.
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O numero de alunos que responderam a autoavaliacao foi
praticamente igual ao dos que ndo responderam. Os principais motivos
apontados pelos alunos como justificativa para tal foi a falta de tempo e

nao saber que estava acontecendo.

A comunidade académica reconhece a importancia da pesquisa e

concorda que respondé-la é importante para a Instituigao.

Apresentar os resultados e as mudangas promovidas pela
pesquisa para toda a universidade € uma maneira interessante de
prestar contas aos que responderam e chamar a atencao de todos para

a funcionalidade real da autoavaliagao.

Apontar melhorias ocorridas na universidade em funcao de
necessidades levantadas pela avaliagdo também é um importante

instrumento de divulgacao.

Finalmente, pela metaavaliacao a CPA inferiu que necessita de
incrementar a campanha para a divulgacao da autoavaliagao que deve
ser intensificada durante a realizacao, mas, principalmente, durante o
ano, com énfase nas primeiras semanas do semestre letivo, ndo sé
para promover a CPA/NAI e seus objetivos como parte da instituigao,
aumentando assim a adesdo dos alunos, funcionarios e professores,

mas para sensibilizar ainda mais, a comunidade académica.

5.11 Politicas piscopedagdgica de atendimento ao estudante
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AcOes realizadas e numero de alunos assistidos em cada uma

delas.

Acgoes Realizadas N° de alunos assistidos
Atendimento Clinico psicopedagdgico 56
Outros atendimentos 107

Fonte: Nucleo de Apoio Discente
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6 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A organizacao e a gestao financeira da instituicdo encontra-se
centralizada na mantenedora, especialmente no que se refere ao
orcamento, a contabilidade, a alocagdao de recursos para o
desenvolvimento e a perenidade da universidade. Nao obstante ha uma
articulacdo permanente entre a Pré-reitoria de Planejamento e

Administragao e a Diregao Executiva da Fuvs.

Dessa mesma forma, a alocacdao de recursos para a capacitacao
de pessoal docente e técnico administrativo também é gerenciada pelo

orgao de Recursos Humanos da Fuvs.

O parecer do Conselho Fiscal da Fuvs anexo 5 por si sO atesta e
também corrobora com o parecer dos auditores externos que atestam
“ [...]as demonstracOes contabeis representam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
Fundacgao de Ensino do Vale do Sapucai em 31 de dezembro de 2009 e
de 2008, o resultado de suas operagoes, as mutacdes do seu patrimonio
liguido e seus fluxos de caixa referentes aos exercicios findos naquelas
datas[...]”. Desta forma, constata-se a saude financeira da instituicao
bem como a coeréncia da praticas contabeis com os principios

geralmente aceitos de contabilidade.
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8 A quisa de consideracoes Finais

A autoavaliagcao, como ressaltamos anteriormente, ocorreu
durante os meses de maio/julho e outubro/novembro de 2009, ocasiao
em que coletamos cerca de 8.304 questionarios no primeiro semestre e

9508 questionarios no segundo, respectivamente.

Na avaliacao anterior, segundo semestre de 2008,
aproximadamente 75% (setenta e cinco por cento) dos alunos
avaliaram o Corpo Docente da Univas como 6timo ou bom no quesito
preparo e atualizacdo do docente em relacdo ao conteddo ministrado. Ja
nesta autoavaliagdao, cerca de 85% (oitenta e cinco por cento)
ratificaram a avaliacdao anterior, o que demonstrou uma evolugao para
mais de dez pontos percentuais neste quesito, o que demonstra o

desempenho do docente em um percentual aceitavel.

Entretanto, cerca de 19% (dezenove por cento) dos discentes
avaliaram este quesito como regular ou insuficiente na avaliagao
anterior, segundo semestre de 2008. Porém, nesta autoavaliacdo o
indice foi de 11,5% (onze e meio por cento), havendo, portanto, uma

evolugdo positiva neste quesito.

Nestas condigdes, sugerimos que tanto a Unidade Central quanto
a Unidade Fatima analisem o quesito acima por curso/ disciplinas a fim

de estabelecer parametros a serem alcancados neste item, apesar dos
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dados demonstrarem que houve uma reducao significativa nestes

quesitos nas duas unidades.

Relativa a participacdo dos docentes na autoavaliacdao, 164
(cento e sessenta e quatro) responderam a avaliagdo do semestre de
2008, o que representou um percentual de 56% (cinquenta e seis por
cento). Ja na avaliagdo de 2009, no 1° semestre; 153 docentes
responderam e no 2° semestre; 131 docentes representando um
percentual, no segundo semestre, de aproximadamente 44 %
(quarenta e quatro por cento). Esta reducdo instigou-nos a realizar a
metaavaliacao para investigar tal queda de participacao. Na
oportunidade, os professores entrevistados e que nao responderam a
autoavaliagao, 40% justificaram pela falta de tempo e 20% por

problemas com a senha.

Nestas condicOes, caberd a CPA juntamente com os 6rgdos de
comunicacdo e informatica, criar uma campanha de sensibilizacdo do
corpo docente eliminando outros problemas exdgenos, a semelhanga do

ocorrido com a senha.

Relativo aos laboratérios especificos os alunos atribuiram, em
2008, bom e 6timo em 57% (cinquenta e sete por cento). J& nesta
auto-avaliacdo de 2009, o percentual foi de aproximadamente 53%,
ocorrendo uma reducgao de aproximadamente de 4 pontos percentuais,
0 que leva a crer que os alunos ficaram um pouco mais exigentes em

relacdo as instalacdes dos laboratérios.

Ja na visdo dos docentes, o indice é de aproximadamente 48%

(quarenta e oito por cento) em 2008. J& nesta autoavaliacdo o indice foi
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de 56,21% (cinquenta e seis e vinte e um por cento) o que
demonstra a percepgao dos docentes para as melhorias qualitativas e
guantitativas executadas pela gestao da universidade com o apoio da

instituicdo mantenedora, demonstrando uma melhoria significativa.

Em relagdao ao cumprimento do plano de ensino, os alunos
observaram, em 2008, que 75% (setenta e cinco por cento) dos
professores cumprem o plano. Nesta avaliagdao, em 2009, foi
observado que 85 % (oitenta e cinco por cento) dos alunos avaliaram
este quesito considerando-o ¢6timo e bom, havendo uma evolugdo em
10 pontos percentuais. Por outro lado os professores, cerca de 95%
(noventa e cinco por cento) consideraram o cumprimento do plano de

ensino como oOtimo e bom.

Vale destacar que em 2008, cerca de 66% (sessenta e seis por
cento) do corpo docente deixaram de responder as perguntas, o que foi
computado como brancas ou nulas aparentemente, quando o correto
teria sido no quesito “ndo se aplica”. J& na autoavaliacdo do 2°
semestre de 2009, tal percentual situou-se em torno de 1% (um por
cento) o que permite uma leitura mais acurada do pensamento
académico. Isso fica mais evidente por ocasido da leitura dos graficos

referentes da autoavaliagao.

No que se refere a relacao entre teoria e pratica, em 2008, no 1°
semestre, quesito inerente a parte didatica, cerca de 82% (oitenta e
dois cento) dos avaliadores consideraram-no bom e étimo.
Entretanto, cerca 10% (dez por cento) o consideraram regular e
insuficiente. Em 2008, no 2° semestre , este quesito foi avaliado em

67% (sessenta e oito por cento) dos avaliadores que o consideraram
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bom e o6timo. Entretanto cerca de 23% (vinte e trés por cento)

consideraram-no regular e insuficiente.

Ainda nesse quesito, relacao entre teoria e pratica, em 2009, no
10 semestre, cerca de 89% (oitenta e nove cento) dos avaliadores
consideraram bom e 6timo. Entretanto, cerca de 9% (nove por cento) o
consideraram regular e insuficiente. Em 2009, no 2° semestre, este
quesito foi avaliado em 81% (oitenta e um por cento) e os avaliadores
consideraram-no bom e 6timo. Entretanto, cerca de 14% (quatorze por

cento) o consideraram regular e insuficiente.

No quadro abaixo procuramos demonstrar, comparativamente,

tais resultados.

Relacao Teoria e pratica

Avaliacoes 19 Semestre | 2° Semestre | 1° Semestre | 2° Semestre
institucionais | de 2008 - % | de 2008 - % | de 2009 -% de 2009- %
Bom é 6timo 82 67 89 81
Insuficiente e 10 23 9 14
Regular

Fonte: questionarios da CPA

Como se observa acima, este

estudado pelo curso, pois a avaliagdao insuficiente e regular

resultado necessita ser melhor

€ um

sinalizador de que necessitamos rever a pratica de ensino. Portanto,
recomenda-se que cada curso deva verificar junto ao Nucleo Docente

Estruturante o que esta dificultando esta relacdo teoria e pratica.
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Ressalta-se, ainda, que as autoavaliacdes coletadas nos segundos
semestres acentuam as autoavaliacdes regular/insuficiente em relagao

aos primeiros semestres.

Relativamente aos docentes, no final do ano de 2009, a idade
média dos mesmos, cerca de 52% (cinquenta e dois por cento) estao
entre 36 (trinta e seis) e 45 (quarenta e cinco) anos. Em relagdo a
titulagdo, categoria funcional e regime de trabalho, segue

detalhamento nos quadros abaixo:

RELACAO DOS DOCENTES POR TITULAGAO

TITULACAO Ne %
DOUTORADO 43 14,73
MESTRADO 128 43,84
ESPECIALIZACAO 115 39,38
GRADUACAO 06 2,05
TOTAL 292 100,00

Fonte: Relatorio de Gestao de 2009.

RELAGCAO DOS DOCENTES POR CATEGORIA FUNCIONAL

CATEGORIA FUNCIONAL N2 %
TITULAR 83 28,42

ADJUNTO 7 2,40
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CATEGORIA FUNCIONAL N2 %
ASSISTENTE 43 14,73
AUXILIAR 109 37,33
COLABORADOR 50 17,12
TOTAL 292 100,00

Fonte: Relatorio de Gestdao de 2009.

RELAGCAO DOS DOCENTES POR REGIME DE TRABALHO

REGIME DE TRABALHO
TITULACAO Integral Parcial Horista
% % % Total %
40h 12h a 39h -12h
Doutorado 34 79,07 5 11,63 4 9,30 43 14,73
Mestrado 50 39,06 53 41,40 25 19,54 128 43,84
Especializa¢do 15 13,04 61 53,04 39 33,92 115 39,38
Graduagdo 0 0,00 2 33,33 4 66,67 6 2,05

TOTAL 99 33,91 121 41,44 72 24,65 292 100,00

Fonte: Relatdrio de Gestdo de 2009.

Relativamente ao ambiente de trabalho, os colaboradores da
Univas, no segundo semestre de 2009, aproximadamente 88% (oitenta

e oito por cento) consideraram que o clima organizacional, no que se
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refere ao relacionamento interpessoal, e na relagao intersetorial, os
colaboradores avaliaram, aproximadamente, 20% (vinte por cento),

entre bom e otimo.

Percebe-se a necessidade de uma atencdo especial da direcao
para este quesito, embora no primeiro semestre de 2009,
aproximadamente 60% (sessenta por cento) dos colaboradores tenham

considerado a relacgao intersetorial boa ou 6tima.

Por fim, esta comissdo ndo desejou esgotar toda a analise
possivel e necessaria dos resultados coletados, apenas procurou
evidenciar algumas situagbes pontuais. Nesse sentido, os resultados
devem ser objetos de uma analise individualizada ndo somente pela alta
administracao, como, principalmente pela direcdo académica e seus

coordenadores.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Ressaltamos que a autoavaliagdo se impde como exigéncia legal a
instituicdo para a manutencdo do sistema de ensino superior e é
praticada e interpretada, na Univds, como uma oportunidade de

aprimoramento de toda a comunidade académica.

Neste sentido, entendemos por autoavaliacao institucional o
processo permanente de reflexdao sobre as agdes desenvolvidas pela
comunidade académica, visando a exceléncia do ensino, ao
aperfeicoamento da formacdo profissional e a melhoria continua da

qualidade dos servigos prestados ao corpo discente.

A autoavaliacdo institucional nao ficou restrita apenas aos 6rgaos
da administracao, pois considerou o conjunto de aspectos indissociaveis
necessarios a sua realizacdo, isto é, ao ensino ministrado, a infra-
estrutura, ao projeto pedagdgico, ao corpo docente e a relagdo com a

sociedade.

Procuramos, no decorrer do trabalho avaliativo, considerar alguns
principios norteadores para enfrentar a complexidade que envolve os
processos avaliativos. Tais principios sdo: a) Globalidade: deve levar em
consideracdao o conjunto de aspectos indissocidveis das multiplas
atividades; b) Respeito a identidade institucional: deve contemplar as
caracteristicas especificas da instituicdo; c) Adesdo voluntaria: a fim de

garantir a instauracao de uma cultura avaliativa na instituicao, de forma
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democratica e espontanea; d) Isencdo de sancdes: a autoavaliacdo nao
foi, nem serd, vinculada a mecanismos de punicdo ou premiacao. Ao
contrario, serviu de subsidio para a correcdo de insuficiéncias
encontradas; e e) Continuidade: subsidiou, e subsidiara, a tomada de

decisdes na instituicao.

O objetivo da autoavaliacao ¢é sempre a melhoria da qualidade
dos servigos educacionais prestados pela instituicdao, bem como o
aprimoramento continuo de seus integrantes. O resultado do processo
avaliativo, dessa forma, disponibilizou a instituicdo varios servigos,
subsidiando o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI; a
estruturacdo dos cursos; a revisao dos curriculos e programas
pedagdgicos; o oferecimento de programas para o aperfeicoamento
docente e técnico-administrativo; a melhor utilizacdo dos recursos e
servicos de apoio educacional; o desenvolvimento de uma linguagem
comum entre toda a comunidade académica; as politicas de

responsabilidade social da instituicao, entre outros.

Em sintese, a autoavaliacao institucional abarcou todo o conjunto
de atividades tipicas da area educacional, especificamente do ensino,

nao se resumindo a meros indicadores graficos de quantidade.

Finalmente, podemos afirmar que a autoavaliacdo, na Univas,
procurou atender ao principio da globalidade, com o envolvimento
sempre crescente dos seus diversos segmentos, visando a promogao de
acoes de adequacao e sensibilizacao que contribuam para a elevacao
do nivel de qualidade dos servicos educativos e administrativos. Esse

envolvimento e a participacao dos docentes, notadamente os
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professores integrantes do NAI, alunos e colaboradores foi fundamental
para dar credibilidade e legitimidade ao processo, ao tempo em que
esta CPA continua a disposicdo para eventuais esclarecimentos

adicionais. Era o que tinhamos a relatar.

Pouso Alegre, 8 de marco, de 2010.

Nelson Lambert de Andrade:
Coordenador da CPA.

Edna Aparecida Francisco Perugini:
Representante da Sociedade Civil Organizada

Julio Antonio Moreira Gomes:
Representante Docente da Unidade Fatima

Moénica Anechini Campedelli:
Representante Docente da Unidade Central

Carlos Donizete Pereira:
Representante Discente da Unidade Fatima

Régis Augusto Borges:
Representante Discente da Unidade Central

Rosangela Regina Ferreira:
Representante do corpo Técnico-Administrativo da Unidade Fatima

Silvio dos Reis:
Representante da Sociedade Civil Organizada.

Tiago Sténio Rosa:
Representante do corpo Técnico-Administrativo da Unidade Central

Relatério aprovado na reunido da CPA de 12 de marco de 2010.
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Anexo 1 Portaria da CPA

(

PORTARIA N° 44/2009

O Professor Doutor Virginio Candido Tosta de Souza,
Reitor da Universidade do Vale do Sapucaf, no uso de
suas atribuigdes legais, com base na Lei 10.861/04, de
14 de abril de 2004, regulamentada pela Portaria n°
2.051, de 19 de julho de 2004, do Ministério da
Educacgéo,

RESOLVE:

Art. 1° - Nomear os seguintes membros para compor a COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO — CPA da Universidade do Vale do Sapucar — UNIVAS:

l) Titulares:

T

Vv ® N o 0 hA W N

Nélson Lambert de Andrade
Coordenador

. JUlio Anténio Moreira Gomes

Representante docente da Unidade FAFIEP

. Ménica Anechini Campadelli

Representante docente da Unidade FACIMPA

. Carlos Donizete Pereira

Representante discente da Unidade FAFIEP

. Régis Augusto Borges

Representante discente da Unidade FACIMPA

. RosGngela Regina Ferreira

Representante do corpo técnico-administrativo

. Tiago Sténio Rosa

Representante do corpo técnico-administrativo

. Edna Aparecida Francisco Perugini

Representante da sociedade civil organizada

. Silvio dos Reis

Representante da sociedade civil organizada

Il) Suplentes:

: o
2.

3.

4.

Fafina Vilela de Souza
Representante do corpo docente
Cintia Maria Carneiro do Prado
Representante do corpo discente
Andréa Hornberguer
Representante do corpo técnico-administrativo
Dom Fernando Anténio de Lyra Albertin
Representante da sociedade civil organizada

Art. 2° - A ComissGo Prépria de Avaliagdo - CPA, com autonomia em relagGo aos
Conselhos Superiores e demais Orgaos Colegiados da UNIVAS, compete a condugao do
processo de avaliagGo da UNIVAS, bem como a sistematizagéGo e a prestagao das
informagdes ao INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anfsio
Teixeira, observando-se os dispositivos pertinentes, contidos na Lei 10.861 de 14/4/2004.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor nesta data e revoga a Portaria n® 3/2009.

Pouso Alegre, 26 de junho de 2009.

!

iloCordide 1o de Soa
Prof. Dr. Virgini andido Tdéta de Souza

Reitor

Universidade do Vale do Sapucaf - Univés
Av. Prefeito Tuany Toledo, 470, Fé&tima | — Tel. (35)3449-2301
e-mail reitoria@univas.edu.br - Pouse Alaara/M@S — CFP- 27550.00N
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Anexo 2 Grafico de Desempenho

Grafico de desempenho da Univas

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Titulo do Eixo

Ondo se aplicamaximo 2,5% | 1,67 | 1,76 | 2,48 | 1,63 | 2,04 | 1,67 | 2,21 (1,69 | 1,77 | 2,41
M insuficiente maximo 5% 4,60 | 4,32 |5,50| 2,86 | 4,85 |3,67 |5,57 4,20 | 4,43 | 4,75
M regular maximo 15% 12,87|10,93|12,54| 5,96 |10,98| 9,20 (14,00 9,96 |12,07|12,24
M bom maximo 30% 40,26140,24142,86|34,70|43,30|39,22|39,86|36,80|41,71(42,87
M otimo minimo de 45% 39,98|42,06|35,94|53,86|38,04 145,62 |37,46 /46,53 |39,03|36,98
O Brancas maximo 2,5 0,62 |069|068|099|0,79 061|089 0,82 | 0,99 | 0,75

Fonte: Questionario da CPA

Fatima em relagcao a Univas

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
2,00
-4,00
-6,00
-8,00

Univas corresponde a Zero

Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest
do4d dobs dob do7 do8 409 |d010 | dol1l | dol12 |dol3

Onioseaplica | 3,56 | 3,47 | 4,36 | 3,50 | 4,00 | 3,66 | 4,63 | 3,49 | 3,48 | 3,53
®insuficiente | -1,83 | -2,06 | -1,48 | -0,90 | -1,38 | -1,26 | -1,90 | -1,48 | -1,81 | -1,68

M regular 2,51 | -268|-253|-1,43 |-157 | -1,81 | -2,73 | -2,57 | -2,76 | -2,53
& bom -6,00 | -6,34 | -5,33 | -6,08 | -4,82 | -6,22 | -6,26 | -5,36 | -5,04 | -3,68
i 6timo 6,60 | 764 | 460 | 469 | 3,61 | 559 | 6,30 | 5,63 | 6,04 | 4,07
OBrancas 0,18 | -0,03 | 0,38 | 0,22 | 0,16 | 0,05 |-0,03 | 0,29 | 0,09 | 0,29

Fonte: Questionario da CPA
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Fatima em relacao a Univas

o 2,00
v 1,50
N 1,00
w 0,50
2 0,00
o -0,50
& -1,00
g -1,50
] -2,00
o -2,50
g Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest | Quest
s do4 | do5 | @06 [ do7 | d08 | 409 |d010 |do1ll |G012 [d013
Ondose aplica | -0,94 | -0,92 | -1,15 | -0,93 | -1,06 | -0,97 | -1,23 | -0,92 | -0,93 | -0,93
M insuficiente | 0,48 | 0,55 | 0,39 | 0,24 | 0,36 | 0,33 | 0,51 | 0,39 | 0,48 | 0,45
M regular 067|071 | 066|038 | 042|048 | 0,72 | 068 | 0,74 | 0,67
H bom 1,59 | 1,67 | 1,41 | 1,60 | 1,27 | 1,64 | 1,66 | 1,42 | 1,34 | 0,97
i 6timo -1,75(-2,02 | -1,22 | -1,24 | -095 | -1,47 | -1,66 | -1,49 | -1,60 | -1,08
OBrancas -0,05 | 0,01 | -0,09 | -0,06 | -0,05 | -0,01 | 0,01 | -0,08 | -0,02 | -0,09

Fonte: Questionario da CPA
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Anexo 3 Resultado Geral da Universidade

Resultado Geral da Avaliacdo dos Componentes Curriculares /
Disciplinas da Univéas 2009

1 - Sua participacao nas atividades do curso/ Componentes Curriculares

52 49,81
50 |
a3 |
45 |
44 |
42 ]
40 |
38 ]
36 ]
34 ]
32]
30
28]
26 |
24 |
22 ]
20
18]
16
14 ]
12]
10]

Porcertagem

4,49

1.7

I—I—|

1.1 134

) —

o N & O

' T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 91 1,10
2 - Insuficiente 111 1,34
3 - Regular 373 4,49
4 - Bom 3452 41,57
5 - Otimo 4136 49,81
Brancas ou Nulas 141 1,70

Total Geral 8304 100%
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2 - Sua participacdo nas aulas/Componentes Curriculares

50,57

£ 30
)
7 281
t
§ 261
& 24
22
201
181
161
141
12
101
8 433
8 ]
4 1,16 124 167
2] ’_Iﬁ
0 — : .
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 96 1,16
2 - Insuficiente 103 1,24
3 - Regular 401 4,83
4 - Bom 3366 40,53
5 - Otimo 4199 50,57
Brancas ou Nulas 139 1,67

Total Geral 8304 100%
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3 - Sua integracgdo com os colegas

340
1,08 13

L= R 4

———— e——

N&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom

55,97

Gtimo

Alternativa

N° Resp. Total

%

1 - N&o se aplica
2 - Insuficiente

3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nulas

88
108
290

3014
4648
156

1,06
1,30
3,49
36,30
55,97
1,88

Total Geral

8304

100%

188

L

T
Brancas ou Nulas

78
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4 - Cumprimento dos horarios previstos para as aulas

50,33

& 24

101 715

& 184

1,19

L= S =L =)

T T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 99 1,19
2 - Insuficiente 205 2,47
3 - Regular 594 7,15
4 - Bom 3074 37,02
5 - Otimo 4179 50,33
Brancas ou Nulas 153 1,84

Total Geral 8304 100%
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5 - Clareza e Objetividade na exposic¢éo do contetdo

46,17

E
o
o
@
=
I}
o
s
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a

12 9,36

317

188

- -

12

L= S =2 = -}

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 100 1,20
2 - Insuficiente 263 3,17
3 - Regular 819 9,86
4 - Bom 3132 37,72
5 - Otimo 3834 46,17
Brancas ou Nulas 156 1,88

Total Geral 8304 100%
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6 - Preparo e atualizacdo em relac@o ao conteido ministrado

47,07

28
7261
8 24
[=)
o 22
20
18
16
14
12
8,62
10
3 .
5 288
4 122 19
: !—k—\
0 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 101 1,22
2 - Insuficiente 239 2,88
3 - Regular 716 8,62
4 - Bom 3181 38,31
5 - Otimo 3909 47,07
Brancas ou Nulas 158 1,90

Total Geral 8304 100%
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Porcentagem
] N
o

Universidade
do Vale do Sapucai

7 - Relacdo entre Teoria e Pratica

RO R W L L W W B s
L =2 T = L == N L = = N =

TR G o e
L= 2 = )

282

L= e = = ]

—
N&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

43,08

10,46

352
Insuficiente Reglular Bom Gtimo

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 234 2,82
2 - Insuficiente 292 3,52
3 - Regular 869 10,46
4 - Bom 3180 38,29
5 - Otimo 3577 43,08
Brancas ou Nulas 152 1,83
Total Geral 8304 100%

183

—

1
Brancas ou Nulas

82
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8 - Atitude do professor frente as perguntas, aos questionamentos,
as duvidas e as proposicoes dos alunos em sala de aula

49,67

Porcentagem
— . i = ) [ N ) ] 3] () () L) () () = = - = = o o
o N s ) 0 O N s 0 O N B = = = S = = = R )

729

301
1,29 181

L= L - -]

1 T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 107 1,29
2 - Insuficiente 250 3,01
3 - Regular 605 7,29
4 - Bom 3067 36,93
5 - Otimo 4125 49,67
Brancas ou Nulas 150 1,81

Total Geral 8304 100%
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9 - Respeito na relacéo professor/aluno

58

54,44

56 ]
541
52
50
43 ]
46 1
44
421
401
38
361
34
£ 32
B
éo 30
b 281
EZB-
24
22
20
181
161
14
12
10

222
1.2 177

——— ——

=T N =]

T ' T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 100 1,20
2 - Insuficiente 184 2,22
3 - Regular 451 5,43
4 - Bom 2901 34,93
5 - Otimo 4521 54,44
Brancas ou Nulas 147 1,77

Total Geral 8304 100%
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10 - Apresentacao do contetdo e da metodologia

£
==

4529

Porcentagem
N L8] ] 28] L] (] w L] o F=3 Py = =
N = =2 (== =1 ) = L= L= o D) = =2

8,66

8
J 287
4] 12 183
2 hIﬁ
0 [ P—— T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 102 1,23
2 - Insuficiente 247 2,97
3 - Regular 719 8,66
4 - Bom 3323 40,02
5 - Otimo 3761 45,29
Brancas ou Nulas 152 1,83

Total Geral 8304 100%
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11 - Sistemas de avaliacao

42,46 42,46

L N T T . S L -
S o 0 O MNosE O 0 O N B

Porcentagem
N

P = N C T Y
= o w O
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9,13

-
o

285
1,26 183

L= S = = -}

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 105 1,26
2 - Insuficiente 237 2,85
3 - Regular 758 9,13
4 - Bom 3526 42,46
5 - Otimo 3526 42,46
Brancas ou Nulas 152 1,83

Total Geral 8304 100%
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12 - Retorno dos resultados da avaliacéo

44| 438

417

42
40
36
36
34
32
30
28

261
E

[ 241
]
£ 22
2
& 201
18
16
14
124 9,36
10
8 .
6] 37
4 154 184
2 1 l__l
0 r— T " T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 128 1,54
2 - Insuficiente 307 3,70
3 - Regular 819 9,86
4 - Bom 3478 41,88
5 - Otimo 3419 41,17
Brancas ou Nulas 153 1,84

Total Geral 8304 100%
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13 - Orientacdes de estudo visando o aprimoramento do aluno

42,46

Y
=

41,52

ANOORNOR W W W W W B
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Porcentagem

22
20
18
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8,89
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8
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 135 1,63
2 - Insuficiente 285 3,43
3 - Regular 738 8,89
4 - Bom 3448 41,52
5 - Otimo 3526 42,46
Brancas ou Nulas 172 2,07

Total Geral 8304 100%
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Resultado Geral da Avaliacdo dos Colaboradores (Técnicos
Administrativos da Univas) ACTU - 2009 - 2° semestre

1 - espaco fisico

44 4189
42
40
38
36
34
321
30
28
26

5 24

o

T 22

o

& 20

181 16,22

16
14

10,81

12

0

L= N =]

T T
MNé&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 8 10,81
3 - Regular 12 16,22
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 23 31,08

Total Geral 74 100%
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2 - ventilacdo

444 41,80

9

18] 16.22

0

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Otima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 12 16,22
3 - Regular 17 22,97
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 14 18,92

Total Geral 74 100%
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3 - organizacao

224 18,92

27

= m

0

LS

o

Né&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

64,36

Bom dtimo

Alternativa N° Resp. Total

%

1 - Néo se aplica 0
2 - Insuficiente 2
3 - Regular 14
4 - Bom 48
5 - Otimo 10

0,00
2,70
18,92
64,86
13,51

Total Geral 74

100%
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4 - limpeza

66 8351

141 10,81

1,35

V—i—\

= m

0 0

LS

o

1 1 T 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 47 63,51
5 - Otimo 18 24,32
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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60
581
561
541
52
50
481
46
441
42
40
381
361
534-
o 32
£ 30/
528
261
241
22
20
181
161
141
12
10

Universidade
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5 - mobiliario

L= S

Néo se aplica

Fonte: Questionario do CPA

56,76

32,43
541
27

Insuficiente Reglular Bom Gtimo

Alternativa  N° Resp. Total %
1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 24 32,43
4 - Bom 42 56,76
5 - Otimo 2 2,70
Brancas ou Nulas 2 2,70
Total Geral 74 100%

2.7

—

T
Brancas ou Nulas
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6 - equipamentos (eletrénicos,ferramentas,limpeza,veiculos e etc).

66 8351

221 18,92

10 6,76
54
4,05

1,35

l—|—|

= m

S

o

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 5 6,76
3 - Regular 14 18,92
4 - Bom 47 63,51
5 - Otimo 4 5,41
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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7 - material de consumo ( tinta de impressora, material de limpeza,
ferragens,madeira, fios etc).

45,65

361 3378

6,76

4,05

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

L= R 2 =]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 25 33,78
4 - Bom 36 48,65
5 - Otimo 5 6,76

Total Geral 74 100%
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8 - conservacao das instalacbes

= ™

6,22
2297
1,36 1,35
| — :
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom {timo
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 17 22,97
4 - Bom 49 66,22
5 - Otimo 6 8,11
Total Geral 74 100%
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704

651
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9 - conservacao dos equipamentos

136

L ———

N&o se aplica

17.57

27

Insuficierte

Fonte: Questionario do CPA

Regular

71,62

Bom

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 13 17,57
4 - Bom 53 71,62
5 - Otimo 5 6,76
Total Geral 74 100%

6,76

Gtimo
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10 - infra-estrutura fisica da Unidade: acesso (ponto de 6nibus, entrada e saida)

105 100

100 |

95
90+
85
80
75+
70
65
60
55

Porcentagem

50
45
40
354
30
25
20

) 0 0 0 0 0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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11 - infra-estrutura fisica da Unidade: sinalizacao

105 100

Porcentagem

5 0 0 0 0 0

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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12 - infra-estrutura fisica da Unidade: instalacdes sanitarias

105 100
100 |

95
90
835
80
75-
70
B35
60
55
50

Porcentagem

45
40
35
30
25
20

5 0 0 0 0 0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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13 - infra-estrutura fisica da Unidade: area de convivéncia social

105 100

100 I

95
90+
85
801
751
70
651
60
55
50

Porcentagem

45

40

351

30

25
20

5 0 0 0 0 0

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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14 - infra-estrutura fisica da Unidade: area de alimentacéo

1051 100

95
90
85
801
751
70
65
60
55
50

Porcentagem

45
40
35
30
25
20

5 0 0 0 0 0

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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15 - infra-estrutura fisica da Unidade: vestiarios

1051 100

95
90
85
801
751
70
65
60
55
50

Porcentagem

45
40
35
30
25
20

5 0 0 0 0 0

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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16 - infra-estrutura fisica da Unidade: seguranca

105 100

951
901
851
80
75
70
65
601
55
50

Porcentagem

45
40

354

5 0 0 0 0 0

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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17 - infra-estrutura fisica da Unidade: iluminacédo

105 100

95
90+
85
80
75
70
65
601
55
50

Porcentagem

45
40
35-
30
25
20

5 0 0 0 0 0

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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18 - infra-estrutura fisica da Unidade: estacionamento (carros, motos, bicicletas)

105 100

100 l
95
90+
85
80
75
70
65
60
55
50

Porcentagem

45
40
35
30
25
20

5 0 0 0 0 0

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 0 0,00
4 - Bom 0 0,00
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 74 100,00

Total Geral 74 100%
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19 - Relacéo no trabalho: respeito entre os colegas de trabalho

54,05

£ 32
&
4‘:3 30
g 28
£ 264
24 1
22
20
18]
16
12,16
14
12
10
R
6 27
4
0
;| [ ]
0 1) T 5
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 23 31,08

Total Geral 74 100%




108

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

20 - Relacéo no trabalho: respeito entre a chefia imediata e os colaboradores.

43,65

1081

0

8

6

4 1,35
2

0 o ) ) .
Nao se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 36 48,65
5 - Otimo 29 39,19

Total Geral 74 100%
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21 - Relacéo no trabalho: acesso a qualificacéo profissional

3,14

36
34

324

30 2838

28

26

244

181 16,22

Porcentagem

541

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 12 16,22
3 - Regular 21 28,38
4 - Bom 26 35,14
5 - Otimo 11 14,86

Total Geral 74 100%
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Universidade
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22 - Relacéo no trabalho: acesso as informacdes na instituicdo

110

0

37,34

541
D -
T 1
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 4 541
3 - Regular 28 37,84
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 5 6,76

Total Geral 74 100%

Gtimo
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23 - Relacéo no trabalho: confiabilidade das informacGes

54| 5135
52
50 |
431
461
44 1
42
401
38
361
34
32 2973
£ 30
23 |
O 261
a 24.
221
201
18
161
14§
121
10

1,35

!—‘—\

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

0

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 22 29,73
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 9 12,16
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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24 - Relacdo no trabalho: apoio e incentivo a capacitacéo

3,08

28,38

25,68

E15

o

27

O = N W s D

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 2,70
2 - Insuficiente 23 31,08
3 - Regular 19 25,68
4 - Bom 21 28,38
5 - Otimo 9 12,16

Total Geral 74 100%
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25 - Relacéo no trabalho: plano de carreira

30 28,38

7,03

271 25,68

L I T ) R =]

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 6 8,11
2 - Insuficiente 19 25,68
3 - Regular 21 28,38
4 - Bom 20 27,03
5 - Otimo 8 10,81

Total Geral 74 100%
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26 - Relacdo no trabalho: relacédo entre os setores da instituicéo

58 4 55.41
561
544
524
504
481
461
444
421
404
381
361
344
£ 321
o
g 304
828 ] 25,68
[
244
221
201
181
161
144
121
104

4,05

0

L

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 19 25,68
4 - Bom 41 55,41
5 - Otimo 11 14,86

Total Geral 74 100%
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27 - servigos de apoio - Diretoria Executiva: atendimento

454 4,95
46
441
42
40
38
361
344
321
301
28
E’\ 261
52
2
& 22
20 1757
181
161
14] 12,16
12
101
3 |
6
4 135
2
0 ) 2
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 13 17,57
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 34 45,95
5 - Otimo 17 22,97

Total Geral 74 100%
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44
42
40
38
36
34
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Universidade
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28 - servigos de apoio - Diretoria Executiva: horario de atendimento

41,89

18,92
12,16
27
1,35
Néo seI aplit;a Insuficiente Reghlar Bom Gtimo Brancas Ic;u Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa  N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 17 22,97
Brancas ou Nulas 1 1,35
Total Geral 74 100%
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\\

40

38

36

34

32

304

28

26

Porcentagem
cay ek page vhwe RS TURS R
o ] - o 0 o )

0

Universidade

do Vale do Sapucai

29 - servigos de apoio - Diretoria Executiva: acesso

18,92

17.67

135

3784

. _
N&o se aplica Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Bom dtimo

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 13 17,57
4 - Bom 28 37,84
5 - Otimo 18 24,32
Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

30 - servigos de apoio - Diretoria Executiva: qualidade das informacdes prestadas

48,65

20 17.57

6,76

135 1,36

I'—‘—I

3 - - T L
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

o N s ;M @

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 13 17,57
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 36 48,65
5 - Otimo 18 24,32
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

31 - servicgos de apoio - Diretoria Executiva: presteza das informacdes

45,95

L T I T L N T - 4
o W O N s OO 0 O NsE O @

Porcentagem
N o
L) -

20 17.57

1081

0

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 13 17,57
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 34 45,95
5 - Otimo 19 25,68

Total Geral 74 100%
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UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

32 - servigos de apoio - Recursos Humanos: atendimento

50 473

201 1757

an

0

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 6 8,11
3 - Regular 13 17,57
4 - Bom 35 47,30
5 - Otimo 20 27,03

Total Geral 74 100%
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UNIVAS
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Universidade
do Vale do Sapucai

33 - servigos de apoio - Recursos Humanos: horario de atendimento

381 36,49

36
34
32
30

28

25,68

26

2 21,62

Porcentagem
daz pear omaw  amm LAY
o N = o o o

(=21

24 0

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 19 25,68
3 - Regular 16 21,62
4 - Bom 27 36,49
5 - Otimo 12 16,22

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

34 - servigos de apoio - Recursos Humanos: acesso

44,59

E 261
[~]

20 17.57

14 12,16

0

L= N 2 = )

T 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 9 12,16
3 - Regular 13 17,57
4 - Bom 33 44,59
5 - Otimo 19 25,68

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

35 - servigos de apoio - Recursos Humanos:
gualidade das informac0es prestadas

62 59,46

=1
a 28

14 10,81

27
0

[=T S 2

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 20 27,03

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

36 - servigos de apoio - Recursos Humanos: presteza do atendimento

541 5135
52
50
48
46
441
42
40
38
361
34
32
£ 30
T 26
0 264
a 24
221
20 1757
18
16
14
121

135
0

L= L =

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom {timo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 13 17,57
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 22 29,73

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

37 - servigos de apoio - Financeiro: atendimento

54,05

526

12,16 12,16

5t
1,35

I_I_\

1 - - 1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 9 12,16
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 13 17,57
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

38 - servigos de apoio - Financeiro: horario de atendimento

50

Porcentagem
- - N N LS [
M 0 O N B O O O

1351
12,16

-
S

-
S

946

-
o

L= N L=

" l 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 9 12,16
2 - Insuficiente 7 9,46
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 11 14,86

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

39 - servigos de apoio - Financeiro: acesso

50

Porcentagem
- e [ ) LS o] o o) Lo () L) - = -+ - = o o
o 0 O N s O 0 O NN A D 0 O NN BB 0 O N

12,16

-
LI

9,46

-
L=

L= 2 =

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 9 12,16
2 - Insuficiente 6 8,11
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 15 20,27

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

40 - servicgos de apoio - Financeiro: qualidade das informacoes prestadas

54 5135
52
504
45
46
441
2
404
38
36
341
323
E 30
T 28
0 26
a 24.
224
20
15
16§ 1351
14 12,16

121

4,05

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom {timo

L= e 2 = ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 9 12,16
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 14 18,92

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

41 - servicos de apoio - Financeiro: presteza do atendimento

60 56,76

144 10,81 10,81

4,05

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

(=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 8 10,81
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 42 56,76
5 - Otimo 13 17,57

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

42 - servicos de apoio - Juridico: atendimento

44 4139
42
40
38
36
34
32
304

281
%1 2432

$ 241

o]

5 22

o

g 0]
18
16

14,86

14
12

136

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 11 14,86
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 13 17,57

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

Porcentagem

Universidade
do Vale do Sapucai

43 - servicos de apoio - Juridico: acesso

281 25,68

S A - N s e
L = = - = T N )

Néo se aplica

10,81

43,24

Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Bom dtimo

Alternativa N°Resp. Total %
1 - N&o se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 32 43,24
5 - Otimo 12 16,22
Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

44 - servicos de apoio - Juridico: horario de atendimento

40,54

28 2568

14,86

1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 11 14,86
4 - Bom 30 40,54
5 - Otimo 12 16,22

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

45 - servicos de apoio - Juridico: qualidade das informacdes

[ T L L -
L= e N = = N N s - =)

2432

Porcentagem
- b3 - = ] N ) (]
L) - o 0 o L] = o

=
o

LR

45,95

Néo se aplica Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Bom dtimo

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 34 45,95
5 - Otimo 13 17,57
Total Geral 74 100%

133



134

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

46 - servicos de apoio - Juridico: presteza das informacdes

£
o

43,24

L O
L = N = = = e

2432

LS S
L ]

Porcentagem
- [ N
w0 =1

14,36

-
o

T G
L

135

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 11 14,86
4 - Bom 32 43,24
5 - Otimo 12 16,22

Total Geral 74 100%
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UNIVAS
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Universidade
do Vale do Sapucai

47 - servicos de apoio - Cobrancas: atendimento

50

Porcentagem
LS S
= Mm@

2027

16 13.51

6,76

1,35

V_‘_\

1 - . 1 1
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 5 6,76
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 6 8,11
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

48 - servicos de apoio - Cobrancas: acesso

4450

432

14,36

L= O = = ]

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 11 14,86
4 - Bom 33 44,59
5 - Otimo 9 12,16

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

E
o
o
@
=
I}
o
s
I}
a

20

Universidade
do Vale do Sapucai

49 - servicos de apoio - Cobrancas: horario de atendimento

2432

Néo se aplica

1351

43,24

Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Bom dtimo

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 7 9,46
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 32 43,24
5 - Otimo 7 9,46
Total Geral 74 100%
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UNIVAS
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Universidade
do Vale do Sapucai

50 - servicgos de apoio - Cobrancas: qualidade da informagcdes

2297

N&o se aplica

12,16

48,65

Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

T
Regular

Bom dtimo

Alternativa N°Resp. Total %
1 - Néo se aplica 17 22,97
2 - Insuficiente 5 6,76
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 36 48,65
5 - Otimo 7 9,46
Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

51 - servigos de apoio - Cobrancas: presteza do atendimento

50

Porcentagem
LS S S )
= o O

2027

[
[

[~}
o

14,86

541

135

!—‘—\

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 11 14,86
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 6 8,11
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

52 - servigos de apoio - compras: atendimento

42 40,54
404
36
36
34
32
30
281
% 24,32
E 241 2162
g
£2
8
5 20
o
18
161
14
12
10
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 16 21,62
4 - Bom 30 40,54
5 - Otimo 6 8,11

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

53 - servigos de apoio - compras: acesso

40 3784
381
36
34
321

30
7,03
28 25,68

26

Porcentagem
- [ N
0 o L)

-
m

141

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 20 27,03
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 19 25,68
4 - Bom 28 37,84
5 - Otimo 5 6,76

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

54 - servicos de apoio - compras: horario de atendimento

4054

703

297

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 20 27,03
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 17 22,97
4 - Bom 30 40,54
5 - Otimo 5 6,76

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

Porcentagem

40
38
36
34
32
30
28
%]

(=] N
o N
: .

2
L=

161

14

12

Universidade
do Vale do Sapucai

55 - servigos de apoio - compras:

gualidade das informacdes prestadas

143

2568

297

3784

N&o se aplica Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

T
Regular

Bom Gtimo

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 5 6,76
3 - Regular 17 22,97
4 - Bom 28 37,84
5 - Otimo 5 6,76
Total Geral 74 100%
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361

34

321

30

28

26

241

Porcentagem

- - - -
L= =] -~ o

<0

(=]
o

-
o0

Universidade

do Vale do Sapucai

56 - servigos de apoio - compras: prestezas do atendimento

25,68

2432

35,14

135

.

N&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

T
Bom Otimo Brancas ou Nulas

Alternativa N° Resp. Total %
1 - N&o se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 5 6,76
3 - Regular 18 24,32
4 - Bom 26 35,14
5 - Otimo 5 6,76
Brancas ou Nulas 1 1,35
Total Geral 74 100%
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\\

Universidade
do Vale do Sapucai

57 - servigos de apoio - Contabilidade: atendimento

145

36,49

12,16

135

4054

N&o se aplica Insuficierte

Fonte: Questionario do CPA

Regular

Bom Gtimo

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 27 36,49
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 30 40,54
5 - Otimo 7 9,46
Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

58 - servigos de apoio - Contabilidade: acesso

44 41,39
42
401 3784
38
36 |
34
32
30
28
2

o 24

T2

8 a0
18
16
14

10,81
12

138

T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 28 37,84
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 6 8,11

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

59 - servicos de apoio - Contabilidade: horario de atendimento

4459

46
44
42
40 3784
38
361
34
32
30
281

gzs-

£ 24

5 221
20
18
161
141

121
811

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 28 37,84
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 33 44,59
5 - Otimo 5 6,76

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

60 - servicos de apoio - Contabilidade: qualidade das informacdes prestadas

46
44
421
40 37,84

43,24

36 |
36 ]
34
32
30
2 |

Porcertagem
- - - (8] N LS [S]
= o o0 o N = o

-
LS

811

-
o

135

L= N - = ]

1]
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 28 37,84
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 32 43,24
5 - Otimo 7 9,46

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

61 - servicos de apoio - Contabilidade: presteza do atendimento

44 41,89

36,49

g 24
£
5 22
2
g2
18
16
14 12,16
12
10
8 .
8 .
4 136
2 .
0 - -
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 27 36,49
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 31 41,89
5 - Otimo 6 8,11

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

62 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica : atendimento

544 5135

E 30

1081

4,05
27

1,35

I—‘—I

s - - T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 22 29,73
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

58
561
54
52
50
48
451
44
42
40
31
3
34

£ 321

o

£ 30

8 28

&28.
24
2]
20
18
16
14
12
10

Universidade

do Vale do Sapucai

63 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica: acesso

10,81

54

L=

T
N&o se aplica Insuficiente

Fonte: Questionario do CPA

Regular

5541

Bom

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 41 55,41
5 - Otimo 20 27,03
Total Geral 74 100%

dtimo
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Universidade
do Vale do Sapucai

64 - servicgos de apoio - Geréncia de Informatica: horario de atendimento

621 59,46

60
58
561
54
52
50
43
48
44
42
40
381
361
o 344
£ 321
0 30
a 284
26
24
22
20
18
16
14
12
10

12,16

4,08

L= S L

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 17 22,97

Total Geral 74 100%




UNIVAS
\\

Porcentagem
L e
=S

T T S T T A - T T - S, B4 |
L e = T = - e T e~ = N = = I e R N

P U G S )
L e =2 = I == N

Universidade

do Vale do Sapucai

65 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica:
gualidade das informac0es prestadas

o

L= O = = -]

138

16,22

4,05

50

T
Néo se aplica

1]
Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom dtimo

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 3 4,05
3 - Regular 12 16,22
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 21 28,38
Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

66 - servigos de apoio - Geréncia de Informatica: presteza do atendimento

50

521
50

48
46
44
42
40
38
3

Porcentagem
LSS
5 o

12,16

541
4,05

135

.

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 4 5,41
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 20 27,03
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

67 - servigos de apoio - Reitoria: atendimento

52,7

20 17.57

4,05

0

L= e

.I 1 1 1
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 13 17,57
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 15 20,27
Brancas ou Nulas 4 5,41

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

68 - servicos de apoio - Reitoria: acesso

54,05

56 1
54 1
52
50
48]
46
44
42
40
381
36
34
£ 32
%30-
o 28
5 2
24
221 18,92
20
18]
16
14
12
10

27

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

L= =l
(OB A ey

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 2 2,70
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 18 24,32

Total Geral 74 100%
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Universidade
do Vale do Sapucai

69 - servicos de apoio - Reitoria: horario de atendimento

54 5135

E 30

20,27

6,76

1,38

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 15 20,27

Total Geral 74 100%




158

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

70 - servicos de apoio - Reitoria: qualidade das informacdes prestadas

54 535
52
50
45 1
46
44
42
40
38
36
34
32
£ 30
o] 28.
o 26
TR
221 1892
20
18
16
14
12

6,76

0

L} T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 17 22,97

Total Geral 74 100%




159

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

71 - servigos de apoio - Reitoria: presteza do atendimento

56 1 527

221 1892

54

1,35

L= S e 2

T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Né&o se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 4 541
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 16 21,62

Total Geral 74 100%




160

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

72 - servigos de apoio - Pro-Reitoria de administracéo e planejamento: atendimento

56 4
54 |
524
50
48 |
46
44
42
40|
38
36
34
32
E
g 30 ]
0
E 28
5 26
a
24
221 13,92
20

52,7

LR

27

e

1 . - 1 1 1
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Otima Brancas ou Nulas

0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 14 18,92
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 13 17,57
Brancas ou Nulas 2 2,70

Total Geral 74 100%




161

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

73 - servigos de apoio - Pro-Reitoria de administracdo e planejamento: acesso

54,05

561
544
52
50
48
461
444
42
40
38
36
34

)
230

528-

2 261
24 ] 2162
22
20
18
16
14
12
10

R
4,05

0

L=

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 15 20,27

Total Geral 74 100%




162

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

74 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de administracao e planejamento: horario de atendimento

55 55.41
56 1
54
52
50
48
46
44
42
40-
38
36
34
§ 324

2. 21,62

6,76

0

L=

L T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 41 55,41
5- Otimo 12 16,22

Total Geral 74 100%




163

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

75 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de administracéo e planejamento:
gualidade das informac0es prestadas

54,05

2 i 2432
S 2

5] 5.4

1,35

l—‘—l

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

0

o N s,

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 24,32
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 11 14,86
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




164

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

76 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de administracéo e planejamento: presteza do atendimento

54 51,35
52
50
48
46
44
42
40
38
36
34
32
E 30
8 2s

€
o

2125 2207
a 24 ]
22
20
18
16
14
12
10
8 541

135 1,35

I_I_I

L) - - T T
Né&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 17 22,97
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 13 17,57
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




165

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

77 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de de Extensdo e Assuntos Comunitarios: atendimento

54,05

52
24 4 2162

4,05

0

1 1]
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 15 20,27

Total Geral 74 100%




166

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

78 - servigos de apoio - Pro-Reitoria de de Extensado e Assuntos Comunitarios: acesso

50

52,
50
48
46
44
42
40
36
36
34
32

Porcentagem
LS e L) o
= ;m o O

21,62

P O S &)
L -2 = - == T N ]

54

135

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 16 21,62

Total Geral 74 100%




167

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

79 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Extenséo e Assuntos
Comunitarios: horario de atendimento

54 51,35
52
50
45
46
444
42
40
35
361
341
32
530-
o 28
o 264
a 24 21,62
221
20
15
16
14
12
10
541

135

Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 4 541
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 15 20,27

Total Geral 74 100%




168

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

80 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios:
gualidade das informac0es prestadas

561 527

24 262

4,05

0

L=

1 L
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 16 21,62

Total Geral 74 100%




169

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

81 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Extensado e Assuntos
Comunitarios: presteza do atendimento

56 527

20,27

54

0

- T 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 541
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 16 21,62

Total Geral 74 100%




170

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

82 - servigos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacdo: atendimento

50

Porcentagem
LS R S T o ) LW W W LW W B el = B B o on
= ;M W O N B 0 0 O N B 0 O N

2027

N
()

= A e A N
L e -2 = - I =}

6,76

1,35

!_‘_\

1 . - 1 1 1
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Otima Brancas ou Nulas

0

L= = - -

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 16 21,62
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




171

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

83 - servicgos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacgao: acesso

527

20,27

4,05

135

.

T T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 16 21,62
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




172

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

84 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacao: horario de atendimento

60 56,76

24 ] 21,62

4,05

0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Né&o se aplica 16 21,62
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 42 56,76
5 - Otimo 13 17,57

Total Geral 74 100%




173

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

85 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacao:
gualidade das informac0es prestadas

561 52,7
54

52
50
48
46
44
42
40
38
36
34
32

© 30

Porcentagem
]
[=5]

526
2
22
20
18
16
14
12
10

20,27

9,46

0

1 L
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 13 17,57

Total Geral 74 100%




174

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

86 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacao: presteza do atendimento

561 §2.7
541

52
504
48
46
44
42
40
36
36
34
32

an.

28

5 26
24
22
20

Porcentagem

20,27

g1

0

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom dtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 15 20,27
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 14 18,92

Total Geral 74 100%




175

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

87 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa: atendimento

561 52,7
54

52
50
48
46
44
42
40
38
36
34
32

L 30

28 2568

5 26
24
22
20

Porcertagem

541

0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 12 16,22

Total Geral 74 100%




176

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

88 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa: acesso

54 5135

£ 30
& 23] 2568

4,05

1,35

V—l—l

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 19 25,68
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 13 17,57
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




177

UNIVAS

\J

Universidade
do Vale do Sapucai

89 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa: horario de atendimento

50

52
50
43
46
44
42
40
38
36
34
32

[
o

7,03

Porcentagem
= ek el =R =k N R N DS CD
L S = = - T = T NG SR s T s )

54

135

V_l_\

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 20 27,03
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 12 16,22
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




178

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

90 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa:
gualidade das informac0es prestadas

50 a3

7,03

6,76

27

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 20 27,03
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 35 47,30
5 - Otimo 12 16,22
Brancas ou Nulas 2 2,70

Total Geral 74 100%




179

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

91 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de P6s-Graduacao e Pesquisa:
presteza do atendimento

527

301 27,03

541

0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 20 27,03
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 11 14,86

Total Geral 74 100%




180

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

92 - servigos de apoio - Direcdo: atendimento

561 52,7

12 946

4,05

1,35

V_‘_\

L) - . T L}
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

g
6
4 135
2
0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 23 31,08
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




181

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

93 - servigos de apoio - Direcdo: acesso

54+ 51,38
52
501
43
461
441
42
40+
38
361
344
321
E 30-
G 28
0 261
0.24.
221
204
181
161
14
12 9,46
10

1,35

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtima

L= S L =

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 24 32,43

Total Geral 74 100%




182

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

94 - servigos de apoio - Dire¢do: horéario de atendimento

50

Porcentagem
b - - N N LS [
= m 0 O N B O O O

10,81

-
S

-
o

135

" l 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

L= N L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 24 32,43

Total Geral 74 100%




183

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

95 - servigos de apoio - Direcdo: qualidade das informacdes prestadas

501 473
48
461
44
42
40
38
361
34
2]
30

£ 261
)
% 261
o 24
[=]
e 22
20
181
16
14
10,81
12
10
R 54
S.
2.7
4]
§ [
0 1 - - 1 "
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 35 47,30
5 - Otimo 25 33,78

Total Geral 74 100%




184

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

96 - servicos de apoio - Dire¢do: presteza do atendimento

4595

[ T T T L L -
D W O N s D 0 O N s ;D

Porcentagem
[ N L)
o N =

16,22

-
L=x}

A JIa0s SN ey
L=

135

} T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

L= N L =]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 12 16,22
4 - Bom 34 45,95
5 - Otimo 23 31,08

Total Geral 74 100%




185

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

97 - servigos de apoio - Secretarias: atendimento

56 527

10,81

81 541

27

‘l - T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 39 52,70
5 - Otimo 21 28,38

Total Geral 74 100%




186

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

98 - servicos de apoio - Secretarias: acesso

62 59,46

0

L= ]

e . 3
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 21 28,38

Total Geral 74 100%




187

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

99 - servigos de apoio - Secretarias: horario de atendimento

501 a3
45 4
46 4
44 4
42
40
38 4
36 1
34
321
30
£ 261
& 26
O 241
& 22
204
18 4
16
144
12 9.46

4,05

135 135

£

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= O - = -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 35 47,30
5 - Otimo 27 36,49
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




188

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

100 - servicos de apoio - Secretarias: qualidade das informacdes prestadas

544 5135
521
501
48
461
441
42
404
38
361
344
32
£ 304
@ 28 |
0 261
a 24.
221
201
181
161 13.51
14
121

54

27

L= N L =]

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 38 51,35
5 - Otimo 20 27,03

Total Geral 74 100%




189

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

101 - servicos de apoio - Secretarias: presteza do atendimento

54,05

526

12 946

4,05
5t
1,35

I_I_\

1 - - 1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 4,05
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 7 9,46
4 - Bom 40 54,05
5 - Otimo 21 28,38
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




190

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

102 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: atendimento

52 50

Porcentagem
- = =S M N R W
= M 0 O N E O O O

1081

-
L]

-
=]

6,76

135

V—i—\

1 - - 1 1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0

L= S =]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 23 31,08
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




191

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

103 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: acesso

48,65

104 8.1
6,76

7

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

L= S - =)

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 2 2,70
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 36 48,65
5 - Otimo 25 33,78

Total Geral 74 100%




192

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

104 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: horario de atendimento

50

Porcentagem
= el e 2 S S R Y R 6 T N R ) )
NoOE O 0 O N B O O O

EAN 8

-
[=1

135 135

!—i—\

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

o N s ;@

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 6 8,11
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 37 50,00
5 - Otimo 23 31,08
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




193

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

105 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: qualidade das informagcdes prestadas

60 56,76
58
56
54
52
50
48
46
44
42
40
38
36
34

E

321
0

ESU-
o

£ 2
ST
24
22
20
18
16
14
12

104 6,76
g 5,41

1,35

l—‘—l

T T T T
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0

L= S ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 42 56,76
5 - Otimo 22 29,73
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




194

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

106 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: presteza do atendimento

s8.11

60§
581
56 4
54
521
50
48
46
44
42
40+
381
361

E 34

732

T 30

5 28
26
24
221
20
181
16+
14
124
104 6,76

0

=R N ]

T - T 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 43 58,11
5 - Otimo 22 29,73

Total Geral 74 100%




195

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

107 - servicgos de apoio - Infra-estrutura
(portaria, manutencao e limpeza): atendimento

65 1 64,86

10 6,76

1,35

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

6
44 136 136
2
0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 5 6,76
4 - Bom 48 64,86
5 - Otimo 18 24,32
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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108 - servicos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencéo e limpeza): acesso

62 59,46

60
56
561
54
52
50
45
46
44
42
40
38

- ¥

5 34

£ 32/

830

& 2
2
24
22
20
18
16
14
12
10

8.

8.1

27
1,35

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 2,70
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 6 8,11
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 21 28,38

Total Geral 74 100%
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109 - servicos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e limpeza):
horério de atendimento

68 64,86

g 541

135

L= S
w
S

T - 1]
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 1,35
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 48 64,86
5 - Otimo 20 27,03

Total Geral 74 100%
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110 - servicos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e limpeza):

gualidade das informacGes prestadas

198

59,46

0 341
£ 321
8 30
o
a 284
26
244
22
20
18
183 12,16
144
12
10
3.
6 27
41 135
2] : -
; [ | ——
Néo se aplica Insuficierte Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom Gtimo

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 2,70
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 9 12,16
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 18 24,32
Total Geral 74 100%
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111 - servigos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencéo e limpeza):
presteza do atendimento

62 59,46

14 10,81

27
135

T T T
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

135

= m

L= S

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 2,70
2 - Insuficiente 1 1,35
3 - Regular 8 10,81
4 - Bom 44 59,46
5 - Otimo 18 24,32
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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112 - servicos de apoio - Bibliotecas: qualidade do atendimento

581 5541

3 541
405

0

L=

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 5,41
2 - Insuficiente 0 0,00
3 - Regular 3 4,05
4 - Bom 41 55,41
5 - Otimo 26 35,14

Total Geral 74 100%
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113 - servigos de apoio - Bibliotecas: qualidade do acervo

946 9,46

0

0,81

N&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom Otimo

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 7
2 - Insuficiente 0
3 - Regular 7
4 - Bom 45
5 - Otimo 15

9,46
0,00
9,46
60,81
20,27

Total Geral 74

100%
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114 - servicos de apoio - Bibliotecas: instalacdes para estudo e pesquisa

60 56,76

104 6,76
a 5.41 541

135

V—i—\

— - .
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

L= S

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 5 6,76
2 - Insuficiente 4 541
3 - Regular 4 5,41
4 - Bom 42 56,76
5 - Otimo 18 24,32
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%




203

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

115 - servigos de apoio - Bibliotecas:
guantidade de computadores disponiveis para pesquisa

50 473

16 13.51

1081 10,81

1,35

l—l—\

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Stimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 8 10,81
2 - Insuficiente 8 10,81
3 - Regular 10 13,51
4 - Bom 35 47,30
5 - Otimo 12 16,22
Brancas ou Nulas 1 1,35

Total Geral 74 100%
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Resultado Geral da Percepcéo dos Discentes da Univas - PDU - 2°
Semestre 2009

1 - Biblioteca: qualidade do atendimento

50,11

Porcentagem
et~ S " L B S T | T T % R 75 T % S B S S U - S ) B4 |
O N & O 0 O N & O 0 O NN &0 0O NN B0 O

733

(=1

367

Dl,‘ -

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

0,22

(=T N ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 1 0,11
2 - Insuficiente 33 3,67
3 - Regular 66 7,33
4 - Bom 451 50,11
5 - Otimo 347 38,56
Brancas ou Nulas 2 0,22

Total Geral 900 100%
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2 - Biblioteca: qualidade do acervo

50 47,67

30
£ 28 2
o
%‘ 261
E
[
2 24
a
22
20
18
14,44
16
14
12
10
8 A
8 2
41
0.44
2 0,22
0 T - T 7 !
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 0,44
2 - Insuficiente 130 14,44
3 - Regular 234 26,00
4 - Bom 429 47,67
5 - Otimo 101 11,22
Brancas ou Nulas 2 0,22

Total Geral 900 100%
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3 - Biblioteca: instalacdes para estudo e pesquisa

4233

[T S N e -
[ N R = = - BT N R >N

26,22

[}
L=

Porcentagem
L] N ) [
=) N = o

17,78

T VR T S ¢
L= e 2 =]

11

I !_l_\

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

044

L= e =2 = ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 4 0,44
2 - Insuficiente 160 17,78
3 - Regular 236 26,22
4 - Bom 381 42,33
5 - Otimo 109 12,11
Brancas ou Nulas 10 1,11

Total Geral 900 100%
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36

34

32

30

28

261

2

Porcentagem
s s
= m

-
N

10

Universidade
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4 - Biblioteca: niumero de exemplares de livros disponiveis

[S
o

-
L=

0,33

[— —

¥
Néo se aplica

2856

733

3478

0,44

. —

Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

T
Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 3 0,33
2 - Insuficiente 246 27,33
3 - Regular 257 28,56
4 - Bom 313 34,78
5 - Otimo 77 8,56
Brancas ou Nulas 4 0,44
Total Geral 900 100%
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5 - Biblioteca: quantidade de Computadores disponiveis para pesquisa

36 34.11
34

32

2867

301 2833

28

261

24

Porcentagem
it L)
L=l o

-
m

14
12

10

1,78

[ ]

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 16 1,78
2 - Insuficiente 307 34,11
3 - Regular 255 28,33
4 - Bom 258 28,67
5 - Otimo 58 6,44
Brancas ou Nulas 6 0,67

Total Geral 900 100%

0,67

l_l_l

T
Brancas ou Nulas
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6 - Salas de aula: dimenséao

50,56

nn

12 a1

0.1 022

o N s ;M @

T T T
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 1 0,11
2 - Insuficiente 82 9,11
3 - Regular 199 22,11
4 - Bom 455 50,56
5 - Otimo 161 17,89
Brancas ou Nulas 2 0,22

Total Geral 900 100%
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7 - Salas de aula: mobiliario

52 49,44

26 2533

12 9,56

0,56 067

S —

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 5 0,56
2 - Insuficiente 86 9,56
3 - Regular 228 25,33
4 - Bom 445 49,44
5 - Otimo 130 14,44
Brancas ou Nulas 6 0,67

Total Geral 900 100%
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8 - Salas de aula: iluminacao

211

n .33 -

T
N&o se aplica

55,44

16,44

T
Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 0,33
2 - Insuficiente 49 5,44
3 - Regular 148 16,44
4 - Bom 499 55,44
5 - Otimo 195 21,67
Brancas ou Nulas 6 0,67

Total Geral 900 100%

067

L

T
Brancas ou Nulas
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9 - Salas de aula: acustica

50,22

52
50
48
46
44
42
40
38
3
3¢
32
30

528

5

5
a 24 2078

12,89

067

T T T
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

8
6
4 133
2
0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 12 1,33
2 - Insuficiente 116 12,89
3 - Regular 187 20,78
4 - Bom 452 50,22
5 - Otimo 127 14,11
Brancas ou Nulas 6 0,67

Total Geral 900 100%
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10 - Salas de aula: ventilacdo

3267

30 2.1

2467

222

033

S

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

O = MNWasE GO~ D0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 20 2,22
2 - Insuficiente 253 28,11
3 - Regular 222 24,67
4 - Bom 294 32,67
5 - Otimo 108 12,00
Brancas ou Nulas 3 0,33

Total Geral 900 100%
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11 - Salas de aula: limpeza

51,89

356

089

L T

¥ T T
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

033

L L = T ==

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 3 0,33
2 - Insuficiente 32 3,56
3 - Regular 81 9,00
4 - Bom 467 51,89
5 - Otimo 309 34,33
Brancas ou Nulas 8 0,89

Total Geral 900 100%
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12 - Laboratdério de Informética: quantidade de equipamentos disponiveis

35

36

34

32

30

26,56

28

247
2] ®

24

Porcentagem
B AR i
= m L= o

-
L]

10

167
1

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 15 1,67
2 - Insuficiente 239 26,56
3 - Regular 223 24,78
4 - Bom 315 35,00
5 - Otimo 99 11,00
Brancas ou Nulas 9 1,00

Total Geral 900 100%
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13 - Laboratdério de Informética: acesso aos equipamentos

4+

[ e
[=C T = T N T O = I = - B = T )

25

[S]
=21

E=S

2144

Porcentagem
M NG N NG JENE AR RS
o L] = m L= o N

n
1

T T r
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= e = = ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 19 2,11
2 - Insuficiente 193 21,44
3 - Regular 225 25,00
4 - Bom 369 41,00
5 - Otimo 85 9,44
Brancas ou Nulas 9 1,00

Total Geral 900 100%
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14 - Laboratério de Informética: disponibilidade de horarios para acesso

444 4167

281 26

o |
a 20 17,56

2
1

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= S = =]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 18 2,00
2 - Insuficiente 158 17,56
3 - Regular 234 26,00
4 - Bom 375 41,67
5 - Otimo 106 11,78
Brancas ou Nulas 9 1,00

Total Geral 900 100%
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15 - Laboratorio de Informatica: acesso a internet

38 36,56

36
34
321
301

w7
28

26

322

24

Porcentagem
e S & At TS
= m o0 o N

-
N

10

4] 244

067

T

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 22 2,44
2 - Insuficiente 209 23,22
3 - Regular 245 27,22
4 - Bom 329 36,56
5 - Otimo 89 9,89
Brancas ou Nulas 6 0,67

Total Geral 900 100%
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16 - Laboratério de Informética: manutencao e conservacao dos equipamentos

4.1

L L ¥
W o N seE OO 0 O N

2556
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18,89

Porcentagem
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5
4] 233
1
2
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T T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 21 2,33
2 - Insuficiente 170 18,89
3 - Regular 230 25,56
4 - Bom 370 41,11
5 - Otimo 100 11,11
Brancas ou Nulas 9 1,00

Total Geral 900 100%
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17 - Laboratdrio especifico: espaco fisico

46
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Porcentagem
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6,44

1,33
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1 . . T 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

[==} L (=2 L=
N : z 2

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 58 6,44
2 - Insuficiente 106 11,78
3 - Regular 204 22,67
4 - Bom 414 46,00
5 - Otimo 106 11,78
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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18 - Laboratdrio especifico: equipamentos

50 4712

54 7

14 11,56

wn

1,78

T

1 - T Ll
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 64 7,11
2 - Insuficiente 104 11,56
3 - Regular 189 21,00
4 - Bom 425 47,22
5 - Otimo 102 11,33
Brancas ou Nulas 16 1,78

Total Geral 900 100%
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19 - Laboratdrio especifico: pessoal de apoio

48,89

16,22

10
722 6,67

144

—

T - - T T
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N = )

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 65 7,22
2 - Insuficiente 60 6,67
3 - Regular 146 16,22
4 - Bom 440 48,89
5 - Otimo 176 19,56
Brancas ou Nulas 13 1,44

Total Geral 900 100%
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20 - Laboratdrio especifico: material de consumo

50,44

18,1

12 933 922

1,56

!_‘_\

1 - 1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 84 9,33
2 - Insuficiente 83 9,22
3 - Regular 163 18,11
4 - Bom 454 50,44
5 - Otimo 102 11,33
Brancas ou Nulas 14 1,56

Total Geral 900 100%
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21 - Laboratorio especifico: mobiliario

50,11

Porcentagem
N ) 2] o) o ) L R L) o oy FoN Fey Fy o o
L T I = e L N = B == T e S N SN T = < B = R )

19,22

[~
o

- . a
L I = )
L]

767

-
=1

156
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

L= N L =]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 69 7,67
2 - Insuficiente 81 9,00
3 - Regular 173 19,22
4 - Bom 451 50,11
5 - Otimo 112 12,44
Brancas ou Nulas 14 1,56

Total Geral 900 100%
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22 - Laboratorio especifico: ventilacdo

3033

40
381
361

34

178

19.44

Porcentagem

10 789

1,78

_—

T . 1 1
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 71 7,89
2 - Insuficiente 175 19,44
3 - Regular 205 22,78
4 - Bom 354 39,33
5 - Otimo 79 8,78
Brancas ou Nulas 16 1,78

Total Geral 900 100%
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23 - Laboratorio especifico:material de seguranca

50,89

20 17.89

J a8
12 880

222

—

s - - T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N -

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 80 8,89
2 - Insuficiente 88 9,78
3 - Regular 161 17,89
4 - Bom 458 50,89
5 - Otimo 93 10,33
Brancas ou Nulas 20 2,22

Total Geral 900 100%
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24 - Audiovisual: quantidade de equipamentos

L= S s R = ]

233

T
Néo se aplica

20,56

43,78

144

I

Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom dtimo Brancas ou hNulas

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 21 2,33
2 - Insuficiente 117 13,00
3 - Regular 185 20,56
4 - Bom 439 48,78
5 - Otimo 125 13,89
Brancas ou Nulas 13 1,44
Total Geral 900 100%
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25 - Audiovisual: manutencdo de equipamentos

52,67

18,33

10 7.78

2,56
1,44

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 23 2,56
2 - Insuficiente 70 7,78
3 - Regular 165 18,33
4 - Bom 474 52,67
5 - Otimo 155 17,22
Brancas ou Nulas 13 1,44

Total Geral 900 100%
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26 - Audiovisual: atendimento

50,33

& 241

12,22

4.1
278
1,33

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N L]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 25 2,78
2 - Insuficiente 37 4,11
3 - Regular 110 12,22
4 - Bom 453 50,33
5 - Otimo 263 29,22
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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27 - Audiovisual:

acervo da videoteca

10,89

L= N L )

19,33

4556

844

mn

_—

—
Né&o se aplica

Fonte: Questionario do CPA

T
Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Insuficiente Reg]ular
Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 98 10,89
2 - Insuficiente 76 8,44
3 - Regular 174 19,33
4 - Bom 410 45,56
5 - Otimo 123 13,67
Brancas ou Nulas 19 2,11
Total Geral 900 100%
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28 - Instalacdo da Unidade: acesso

54,11

561
541
521
501
48
45
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381
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13,56

533

3
122 I

] v ' T T
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Ndo se aplica 205 22,78
2 - Insuficiente 487 54,11
3 - Regular 122 13,56
4 - Bom 48 5,33
5 - Otimo 11 1,22
Brancas ou Nulas 27 3,00

Total Geral 900 100%
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29 - Instalacédo da Unidade: sinalizacéo para localiza¢éo dos servicos
(biblioteca, salas de aula, auditério,cantina, laboratorio etc.)

48 46 67

5’126 2267
§ 24 '
S»
20 17,22
16
16
144 11,67
12
10
8_
S.
4] 1.44 133
2,
0 ‘ ‘ , | , l
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %
1 - Ndo se aplica 155 17,22
2 - Insuficiente 411 45,67
3 - Regular 204 22,67
4 - Bom 105 11,67
5 - Otimo 13 1,44
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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30 - Instalagéo da Unidade: infra-estrutura de seguranca
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom

Fonte: Questionario do CPA

Gtimo Brancas ou Nulas

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 126
2 - Insuficiente 469
3 - Regular 182
4 - Bom 100
5 - Otimo 8

Brancas ou Nulas 15

Total Geral 900

14,00
52,11
20,22
11,11
0,89
1,67

100%

233



234

UNIVA'\§

Universidade
do Vale do Sapucai

31 - Instalacdo da Unidade: instalacao dos sanitarios

49,89
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 136 15,11
2 - Insuficiente 449 49,89
3 - Regular 199 22,11
4 - Bom 99 11,00
5 - Otimo 5 0,56
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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32 - Instalagdo da Unidade: auditorio ou sala de eventos

50+ %

2133

15,11

12,67

1,89
‘ r__l__T

T ' T ' T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

L= T R =2 T = )

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 114 12,67
2 - Insuficiente 432 48,00
3 - Regular 192 21,33
4 - Bom 136 15,11
5 - Otimo 9 1,00
Brancas ou Nulas 17 1,89

Total Geral 900 100%
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33 - Instalacdo da Unidade: area de convivéncia social

B =

49,56

o N s ;@

214
14
11,67
N&o sel aplica Insufitl:ierAe Reglular Bom étill'no Brancas lou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 126 14,00
2 - Insuficiente 446 49,56
3 - Regular 193 21,44
4 - Bom 105 11,67
5 - Otimo 16 1,78
Brancas ou Nulas 14 1,56
Total Geral 900 100%
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34 - Instalacdo da Unidade: area de alimentacéo

N
N

39,89
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i 1,33
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Né&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 77 8,56
2 - Insuficiente 359 39,89
3 - Regular 224 24,89
4 - Bom 211 23,44
5 - Otimo 17 1,89
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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35 - Instalagdo da Unidade: acessibilidade para portadores de necessidades especiais

44 A
42
40
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36
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28
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121 10,33

21
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1 1 T 1 T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

(=T S = -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 93 10,33
2 - Insuficiente 376 41,78
3 - Regular 216 24,00
4 - Bom 163 18,11
5 - Otimo 33 3,67
Brancas ou Nulas 19 2,11

Total Geral 900 100%
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36 - Instalagdo da Unidade: servigo de fotocOpia (xerox) e impressao
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

(=T N = -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 82 9,11
2 - Insuficiente 380 42,22
3 - Regular 223 24,78
4 - Bom 188 20,89
5 - Otimo 8 0,89
Brancas ou Nulas 19 2,11

Total Geral 900 100%
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37 - Instalacdo da Unidade: estacionamento

44,22

178

17,78

144 1"

133
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Y ' T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N - = )

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 106 11,78
2 - Insuficiente 398 44,22
3 - Regular 160 17,78
4 - Bom 196 21,78
5 - Otimo 28 3,11
Brancas ou Nulas 12 1,33

Total Geral 900 100%
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38 - Instalacdo da Unidade: iluminacéo

§7.22

17,67

767

0,67
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N&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa

1 - Ndo se aplica
2 - Insuficiente

3 - Regular

4 - Bom

5 - Otimo
Brancas ou Nulas

Total Geral

Bom

N° Resp. Total

135
515
159
69
6
16

900

1,78

L

Gtimo

%

15,00
57,22
17,67
7,67
0,67
1,78

100%

Brancas ou Nulas
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39 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
disponibilidade de tempo de atendimentos aos alunos

46 1 “

£26 2367
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0,89
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 213 23,67
2 - Insuficiente 396 44,00
3 - Regular 164 18,22
4 - Bom 102 11,33
5 - Otimo 8 0,89
Brancas ou Nulas 17 1,89

Total Geral 900 100%
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40 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
coeréncia das informacdes prestadas

46 “

26,78
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 241 26,78
2 - Insuficiente 396 44,00
3 - Regular 142 15,78
4 - Bom 94 10,44
5 - Otimo 6 0,67
Brancas ou Nulas 21 2,33

Total Geral 900 100%
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41 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
integracdo entre a coordenacéo e os alunos

[=}

=T N - -}

30,89

28,44

17,78
11,44
1,56
0,39
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Stimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 256 28,44
2 - Insuficiente 359 39,89
3 - Regular 160 17,78
4 - Bom 103 11,44
5 - Otimo 8 0,89
Brancas ou Nulas 14 1,56

Total Geral 900 100%
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42 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
retorno dos questionamentos

5
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41,56

26,89

17.44

1"mn

1,78

122

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom

Fonte: Questionario do CPA

Gtimo Brancas ou Nulas

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 242
2 - Insuficiente 374
3 - Regular 157
4 - Bom 100
5 - Otimo 11
Brancas ou Nulas 16

Total Geral 900

26,89
41,56
17,44
11,11
1,22
1,78

100%
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43 - Atuacdo do Coordenador de Curso: resolucéo de problemas
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L= N = = )

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 226 25,11
2 - Insuficiente 381 42,33
3 - Regular 165 18,33
4 - Bom 104 11,56
5 - Otimo 8 0,89
Brancas ou Nulas 16 1,78

Total Geral 900 100%
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44 - Atuacdo do Coordenador de Curso: o coordenador repassa as
informagdes de interesse do curso/ instituicio

4 44,22
44
42+
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N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 253 28,11
2 - Insuficiente 398 44,22
3 - Regular 131 14,56
4 - Bom 94 10,44
5 - Otimo 7 0,78
Brancas ou Nulas 17 1,89

Total Geral 900 100%
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45 - Atuacdo dos Coordenadores de Curso: administracéo de conflitos

46,89
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

1.1
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Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 10 1,11
2 - Insuficiente 90 10,00
3 - Regular 150 16,67
4 - Bom 422 46,89
5 - Otimo 209 23,22
Brancas ou Nulas 19 2,11

Total Geral 900 100%
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46 - Servigos Administrativos:
atendimento do setor financeiro pessoal e telefénico ( Balcéo)

46,89

5 20,56

12,44

3.56
21

I

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= ]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 32 3,56
2 - Insuficiente 112 12,44
3 - Regular 185 20,56
4 - Bom 422 46,89
5 - Otimo 130 14,44
Brancas ou Nulas 19 2,11

Total Geral 900 100%
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47 - Servicos Administrativos: horario de atendimento do setor financeiro

46 67

RO W W W W B B B B B
w O N & O 0O O N & O @

E
)
326
B
T 24 ]
5 20,67
o 22
20
181 15,22
16
14
12
10
8 p
4,44
5 R
4 233
2 4 ,—‘—‘
0 - - " T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Né&o se aplica 40 4,44
2 - Insuficiente 137 15,22
3 - Regular 186 20,67
4 - Bom 420 46,67
5 - Otimo 96 10,67
Brancas ou Nulas 21 2,33

Total Geral 900 100%
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48 - Servigos Administrativos: acesso ao setor financeiro
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 41 4,56
2 - Insuficiente 114 12,67
3 - Regular 168 18,67
4 - Bom 451 50,11
5 - Otimo 102 11,33
Brancas ou Nulas 24 2,67

Total Geral 900 100%
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252

49 - Servicos Administrativos: adequacao técnica das informacdes do setor financeiro

48,67

20,33

14 110

433

L= N -

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 39 4,33
2 - Insuficiente 107 11,89
3 - Regular 183 20,33
4 - Bom 438 48,67
5 - Otimo 110 12,22
Brancas ou Nulas 23 2,56

Total Geral 900 100%
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50 - Servicos Administrativos: atendimento da secretaria

54 4 51,56

16,67

844

222
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

022

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 0,22
2 - Insuficiente 76 8,44
3 - Regular 150 16,67
4 - Bom 464 51,56
5 - Otimo 188 20,89
Brancas ou Nulas 20 2,22

Total Geral 900 100%
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51 - Servigos Administrativos: horario da secretaria

601 5744

1411

833

1,78

1

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas
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L= S

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 1 0,11
2 - Insuficiente 75 8,33
3 - Regular 127 14,11
4 - Bom 517 57,44
5 - Otimo 164 18,22
Brancas ou Nulas 16 1,78

Total Geral 900 100%
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52 - Servigos Administrativos: acesso a secretaria

62 59

21

16 12,78
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

o1

L=J S

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,11
2 - Insuficiente 64 7,11
3 - Regular 115 12,78
4 - Bom 531 59,00
5 - Otimo 171 19,00
Brancas ou Nulas 18 2,00

Total Geral 900 100%
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53 - Servicos Administrativos: adequacéao técnica das informacdes da secretaria

56
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Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Gtima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 6 0,67
2 - Insuficiente 95 10,56
3 - Regular 146 16,22
4 - Bom 491 54,56
5 - Otimo 143 15,89
Brancas ou Nulas 19 2,11

Total Geral 900 100%
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54 - servigos administrativos: Atendimento do setor de cobranca balcéo/ telefone

54 51,22
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 48 5,33
2 - Insuficiente 102 11,33
3 - Regular 151 16,78
4 - Bom 461 51,22
5 - Otimo 111 12,33
Brancas ou Nulas 27 3,00

Total Geral 900 100%
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55 - servigos administrativos: Atendimento do setor de cobrancga,
horéario de atendimento

4.1
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Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 48 5,33
2 - Insuficiente 113 12,56
3 - Regular 180 20,00
4 - Bom 433 48,11
5 - Otimo 104 11,56
Brancas ou Nulas 22 2,44

Total Geral 900 100%




259

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

56 - servigcos administrativos: Acesso do setor de cobranca

50,56
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas
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Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 51 5,67
2 - Insuficiente 97 10,78
3 - Regular 168 18,67
4 - Bom 455 50,56
5 - Otimo 108 12,00
Brancas ou Nulas 21 2,33

Total Geral 900 100%
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57 - servigos administrativos: Adequacédo técnica das informac6es do setor de cobrancga
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Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 47 5,22
2 - Insuficiente 100 11,11
3 - Regular 160 17,78
4 - Bom 460 51,11
5 - Otimo 111 12,33
Brancas ou Nulas 22 2,44

Total Geral 900 100%
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Resultado Geral da Avaliacdo dos Docentes da Univas 2° Semestre de
2009

1 - Biblioteca: qualidade do atendimento

50 4 47,71
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom COtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 3 1,96
2 - Insuficiente 1 0,65
3 - Regular 7 4,58
4 - Bom 69 45,10
5 - Otimo 73 47,71

Total Geral 153 100%
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2 - Biblioteca: qualidade do acervo

40 3701
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Porcentagem
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 29 18,95
3 - Regular 56 36,60
4 - Bom 58 37,91
5 - Otimo 9 5,88

Total Geral 153 100%




263

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

3 - Biblioteca: instalacfes para estudo e pesquisa

47,06

344 32,03

14 i

0,65
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom {timo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 17 11,11
3 - Regular 49 32,03
4 - Bom 72 47,06
5 - Otimo 14 9,15

Total Geral 153 100%
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4 - Biblioteca: numero de exemplares de livros disponiveis
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Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 1,31
2 - Insuficiente 48 31,37
3 - Regular 53 34,64
4 - Bom 43 28,10
5 - Otimo 7 4,58

Total Geral 153 100%
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5 - Biblioteca: quantidade de Computadores disponiveis para pesquisa
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 4 2,61
2 - Insuficiente 30 19,61
3 - Regular 60 39,22
4 - Bom 48 31,37
5 - Otimo 9 5,88
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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6 - Salas de aula: dimenséao
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Nzo se aplica Insuficiente Regular Bom Stimo Brancas ou Nulas
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Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 10 6,54
3 - Regular 35 22,88
4 - Bom 72 47,06
5 - Otimo 35 22,88
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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7 - Salas de aula: mobiliario

47,06

281

10 784

0
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 12 7,84
3 - Regular 43 28,10
4 - Bom 72 47,06
5 - Otimo 26 16,99

Total Geral 153 100%
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8 - Salas de aula: iluminacao

56,21
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N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

20,26

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 8 5,23
3 - Regular 31 20,26
4 - Bom 86 56,21
5 - Otimo 28 18,30

Total Geral 153 100%
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9 - Salas de aula: acustica

40 3856

381

36

3333

34

32

30

28

N
[N

(5]
o

16,99

Porcentagem

2 0

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 26 16,99
3 - Regular 59 38,56
4 - Bom 51 33,33
5 - Otimo 17 11,11

Total Geral 153 100%
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10 - Salas de aula: ventilacdo

40 EE]

38
36
34
32

28,76

301

28

24 ] 222

Porcentagem
]
o

2] 0

T 1]
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 34 22,22
3 - Regular 59 38,56
4 - Bom 44 28,76
5 - Otimo 16 10,46

Total Geral 153 100%
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11 - Salas de aula: limpeza

64 61,44

E 36

104 719

196
0,65

S

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= ST S =

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 3 1,96
3 - Regular 11 7,19
4 - Bom 94 61,44
5 - Otimo 44 28,76
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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12 - Laboratodrio de Informéatica:
guantidade de equipamentos disponiveis

50,33

<]
a 24
2026

14 1,76

1,96

L

Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

o N s ;M @

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 31 20,26
2 - Insuficiente 12 7,84
3 - Regular 18 11,76
4 - Bom 77 50,33
5 - Otimo 12 7,84
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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13 - Laboratdrio de Informética: acesso aos equipamentos

49,67

Porcentagem
LS S e ] L) () L) W W B = L £ o n
L= B s e T N ) A O O O N B ;) 0 O N

=

2092

LS
L=

16,34

-
L=

- A A
L=

0,65

-

T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 32 20,92
2 - Insuficiente 6 3,92
3 - Regular 25 16,34
4 - Bom 76 49,67
5 - Otimo 13 8,50
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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14 - Laboratério de Informética: disponibilidade de horarios para acesso

521 40,02

2092

18 15,69

458

0,65

—L

q - - L) L
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 32 20,92
2 - Insuficiente 7 4,58
3 - Regular 24 15,69
4 - Bom 75 49,02
5 - Otimo 14 9,15
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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15 - Laboratério de Informatica: acesso a internet

36,6

381
361
34
32
30
281

261 24,18

24

20,26

[
L]

Porcentagem
= G 5
= m o o

-
N

10 734

1.3

——

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 31 20,26
2 - Insuficiente 12 7,84
3 - Regular 37 24,18
4 - Bom 56 36,60
5 - Otimo 15 9,80
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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16 - Laboratério de Informatica: manutencao e conservacao dos equipamentos

4837

2 24 2157

18,95

196
0,65

L

Ll L
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 33 21,57
2 - Insuficiente 3 1,96
3 - Regular 29 18,95
4 - Bom 74 48,37
5 - Otimo 13 8,50
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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17 - Laboratdrio especifico: espaco fisico

50 an
4]
4
4]
02
a0
3
3
34
2
0]

£ 25/

g 26 2353

8 24
2
20
181
161
141
121

13,73

065

-

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= .-
T N . r N

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N°Resp. Total %

1 - Néo se aplica 36 23,53
2 - Insuficiente 9 5,88
3 - Regular 21 13,73
4 - Bom 73 47,71
5 - Otimo 13 8,50
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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40

38

36

34

32

30

281

261

Porcentagem
o omar AR R
= o 0 o L)

-
L]

10

Universidade
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18 - Laboratorio especifico: equipamentos

wa

2434

15,03

10,46

131

L

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 38 24,84
2 - Insuficiente 16 10,46
3 - Regular 23 15,03
4 - Bom 58 37,91
5 - Otimo 16 10,46
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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364

34

324

30

281

26

2

Porcentagem
= = 2 S s
S} = o 0 o

-
o

Universidade
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19 - Laboratdrio especifico: pessoal de apoio

3399

2746
10,46
327
131
Néo sel apliﬁa Insuficiente Reghlar Bom Gtimo Brancas Iou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 42 27,45
2 - Insuficiente 5 3,27
3 - Regular 16 10,46
4 - Bom 52 33,99
5 - Otimo 36 23,53
Brancas ou Nulas 2 1,31
Total Geral 153 100%
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20 - Laboratorio especifico: material de consumo

38,56

[ T N
L= S - - Y = - B =]

746

(]
L=

ROOR R B
L= =

16,99

Porcentagem

-
L=}

Ay e
B =

-
LS

85

10

0,65

—L

T - T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 42 27,45
2 - Insuficiente 13 8,50
3 - Regular 26 16,99
4 - Bom 59 38,56
5 - Otimo 12 7,84
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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21 - Laboratorio especifico: mobiliario

3725

38

361

34

32

30

28 26,14

26

19.61

Porcertagem
L]
[=]

wari gy
=

12

131

L

Ll T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 40 26,14
2 - Insuficiente 10 6,54
3 - Regular 30 19,61
4 - Bom 57 37,25
5 - Otimo 14 9,15
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%




282

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

22 - Laboratorio especifico: ventilagdo

281

[}
w

26,2

[
-~

[ R S ]
W & o D

2167

[ ]
- N

18,95

rtagem
TUTCT s o ez
L B = == B ¥ = R e )

Porce
ISl
LT S T I

w

0,65

!_‘_\

T T T
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L o I L == e B =

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 41 26,80
2 - Insuficiente 29 18,95
3 - Regular 33 21,57
4 - Bom 43 28,10
5 - Otimo 6 3,92
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%
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Porcentagem
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23 - Laboratorio especifico:material de seguranca

[~
o

-
L=}

281

183

36,6

98

131

L

T - T
Néo se aplica Insuficierte Regular

Fonte: Questionario do CPA

T
Bom Otimo Brancas ou Nulas

Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 43 28,10
2 - Insuficiente 15 9,80
3 - Regular 28 18,30
4 - Bom 56 36,60
5 - Otimo 9 5,88
Brancas ou Nulas 2 1,31
Total Geral 153 100%
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24 - Audiovisual: quantidade de equipamentos

4,1

o 261 23,53

Porcel

16,99

0,65

L= L = -]

1 1
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 26 16,99
3 - Regular 36 23,53
4 - Bom 69 45,10
5 - Otimo 21 13,73

Total Geral 153 100%
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25 - Audiovisual: manutencdo de equipamentos

58 54,0

241 20,02

654

6.

4 05

2.

0 I—vr e =

]k
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 10 6,54
3 - Regular 32 20,92
4 - Bom 84 54,90
5 - Otimo 26 16,99

Total Geral 153 100%




UNIVAS
\\

o N s ;@

Universidade

do Vale do Sapucai

26 - Audiovisual: atendimento

0,65

784

392

T
N&o se aplica

1
Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Bom

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 6 3,92
3 - Regular 12 7,84
4 - Bom 61 39,87
5 - Otimo 73 47,71
Total Geral 153 100%

47,71

Ctimo
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27 - Audiovisual: acervo da videoteca

3022

18,95
20 183

Porcentagem

-
L=x]

16,34

392

T - T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou hNulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 28 18,30
2 - Insuficiente 25 16,34
3 - Regular 29 18,95
4 - Bom 60 39,22
5 - Otimo 6 3,92
Brancas ou Nulas 5 3,27

Total Geral 153 100%
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28 - Instalacé@o da Unidade: sinalizacao para localizacéo dos servicos
(biblioteca, salas de aula, auditério,cantina, laboratorio etc.)

41,18

42
401
384
361
34 ]
32
30

[
[=x]

2484

(%)
=23

=

19,61

Porcentagem
) - [ N )
o f=) o N

1242

-
=

- -
[=J

131
0,65
' T

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

(=T = -

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 19 12,42
2 - Insuficiente 63 41,18
3 - Regular 38 24,84
4 - Bom 30 19,61
5 - Otimo 1 0,65
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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29 - Instalacdo da Unidade: acesso

54,25

56
541
524
50
43
46
44 4
42
404
38
36
34

£ 321

g a0

@ 284

g%
244
21
20
18
16
14
12
10

2353

14,38

784

(=T N R =]

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Otimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 22 14,38
2 - Insuficiente 83 54,25
3 - Regular 36 23,53
4 - Bom 12 7,84
5 - Otimo 0 0,00

Total Geral 153 100%
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30 - Instalacdo da Unidade: infra-estrutura de seguranca

46 43,79
44
42
40
38
36
34 3137
32
30
26
£ 261
&
;Eﬁ 24
o
0:224
o
a
20
18
14,38
16
14
= 9,15
10
S
8 4
4 131
2 R
0 T ' T "
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 14 9,15
2 - Insuficiente 67 43,79
3 - Regular 48 31,37
4 - Bom 22 14,38
5 - Otimo 2 1,31

Total Geral 153 100%
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31 - Instalacdo da Unidade: instalacao dos sanitarios

42 30,87
40
38

3464
361

34
32

30

Porcentagem

-
L=x]

14,38

16

14
1"n

12

10

N&o se aplica Insuficiente Regular

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 17 11,11
2 - Insuficiente 61 39,87
3 - Regular 53 34,64
4 - Bom 22 14,38
5 - Otimo 0 0,00

Total Geral 153 100%
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32 - Instalacdo da Unidade: auditorio ou sala de eventos

34 32,68

304 281
29 745

1,76

O = MW s 3 @

T 1L T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 18 11,76
2 - Insuficiente 43 28,10
3 - Regular 50 32,68
4 - Bom 42 27,45
5 - Otimo 0 0,00

Total Geral 153 100%
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33 - Instalacdo da Unidade: area de convivéncia social

30,07 30,07

28,76

9,15

0

O =S N WEe

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 14 9,15
2 - Insuficiente 46 30,07
3 - Regular 46 30,07
4 - Bom 44 28,76
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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34 - Instalacdo da Unidade: area de alimentacéo

38,56

40

38
35,29

36

34
32
30
2
21

%22-
E 01 17,65
2 ia]
16
141
12
104
8 588
N
# 131 131
| ——
’ Néo selapliéa | Insuficiente Reghlar Bom Gtimo Brancas'ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 9 5,88
2 - Insuficiente 27 17,65
3 - Regular 54 35,29
4 - Bom 59 38,56
5 - Otimo 2 1,31
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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35 - Instalacdo da Unidade: condicdes de acesso para portadores de necessidades especiais

36 3464

34

321 30,07

30

28

261

24

22

18,95

Porcentagem
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o o

-
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-
=

1

-
)

=
L=

T 1 T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 17 11,11
2 - Insuficiente 53 34,64
3 - Regular 46 30,07
4 - Bom 29 18,95
5 - Otimo 4 2,61
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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36 - Instalacdo da Unidade: servico de fotocdpia (xerox) e impressao

401 38,56

381
361 32,90
34
32
30
28
26

[ )
(=T )

Porcentagem

16,34
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L=

-
=3

-
=

-
)

10
719

1.3

L

T 1 T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 11 7,19
2 - Insuficiente 52 33,99
3 - Regular 59 38,56
4 - Bom 25 16,34
5 - Otimo 4 2,61
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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37 - Instalacdo da Unidade: estacionamento

47,06

o
726 2353
3 24 21,57

392 327

L= N =

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 6 3,92
2 - Insuficiente 33 21,57
3 - Regular 36 23,53
4 - Bom 72 47,06
5 - Otimo 5 3,27
Brancas ou Nulas 1 0,65

Total Geral 153 100%

0,65

L

T
Brancas ou Nulas
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38 - Instalacdo da Unidade: iluminacéo

47,08

30,07

14 11,76
98

131

1 1 T - 1 I 1
N&o se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

= N = -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - Ndo se aplica 18 11,76
2 - Insuficiente 72 47,06
3 - Regular 46 30,07
4 - Bom 15 9,80
5 - Otimo 0 0,00
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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39 - Servigos Administrativos: atendimento do setor financeiro
pessoal e telefonico ( Balc&o)

50 4771

20 17,65

141 1,11

6.54

T - - T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Stimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 17 11,11
2 - Insuficiente 10 6,54
3 - Regular 27 17,65
4 - Bom 73 47,71
5 - Otimo 20 13,07
Brancas ou Nulas 6 3,92

Total Geral 153 100%
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40 - Servicos Administrativos: horario de atendimento do setor financeiro

44 41,83
42
40
38
3
34
32
30
28
2
£ 24

£ 22
E 20 183
16,99

18

161
141 1,76
12

L= N - = -]

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 26 16,99
2 - Insuficiente 18 11,76
3 - Regular 28 18,30
4 - Bom 64 41,83
5 - Otimo 13 8,50
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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41 - Servigos Administrativos: acesso ao setor financeiro

3022

1895

Porcentagem

-
=

15,03

10,46

T 1 &
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 23 15,03
2 - Insuficiente 16 10,46
3 - Regular 29 18,95
4 - Bom 60 39,22
5 - Otimo 21 13,73
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%




302

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

42 - Servigos Administrativos: adequacéo técnica das informac6es do setor financeiro

44 4133
42
40
38
36
34
32
30
28

520 183
16,34

1"mn

[==} LS = m w0
. " 2 2

— ‘ :
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctima Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa  N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 25 16,34
2 - Insuficiente 17 11,11
3 - Regular 28 18,30
4 - Bom 64 41,83
5 - Otimo 15 9,80
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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43 - Servigos Administrativos: atendimento da secretaria

o N s ;@

131

T

Néo se aplica

50,93

Fonte: Questionario do CPA

10,46
1,96 131
Insuficiente Reg]ular Bom Gtimo Brancas ]ou Nulas
Alternativa  N° Resp. Total %
1 - Néo se aplica 2 1,31
2 - Insuficiente 3 1,96
3 - Regular 16 10,46
4 - Bom 78 50,98
5 - Otimo 52 33,99
Brancas ou Nulas 2 1,31
Total Geral 153 100%
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44 - Servigos Administrativos: horario da secretaria

5425

5 |
541
5]
50
48]
4]
441
4]
40
3]
%]
34

£

50

5 28]

5 26
24
2]
20
184
16
144
12
10

14,38

261

131 131

1 - 1 1
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 2 1,31
2 - Insuficiente 4 2,61
3 - Regular 22 14,38
4 - Bom 83 54,25
5 - Otimo 40 26,14
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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45 - Servigos Administrativos: acesso a secretaria

56 5294

12 9,15

281 261

—

T T T
Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0,65

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 1 0,65
2 - Insuficiente 4 2,61
3 - Regular 14 9,15
4 - Bom 81 52,94
5 - Otimo 49 32,03
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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46 - Servigos Administrativos: adequacéo técnica das informacdes da secretaria

54 51,63
52
50
43
46
44
42
40
38

20,26

4,58
1,96

131

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

(=T S ]
i iy

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - N&o se aplica 2 1,31
2 - Insuficiente 7 4,58
3 - Regular 31 20,26
4 - Bom 79 51,63
5 - Otimo 31 20,26
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%




307

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

47 - Docéncia: sua participacao nas atividades académicas

601 5752

161 13,07

1.3

!_l_\

1 T T
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0 0,65

L=

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 1 0,65
3 - Regular 20 13,07
4 - Bom 88 57,52
5 - Otimo 42 27,45
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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48 - Docéncia: sua participacdo no curso

58 549
56 4
54 4
52
50
45 |
46 4
44
42
40
38
364
34
§32-
%30—
o 28
< 261
24 4
224
20
18
16
14
124
10

458

1,96

L

T T T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

0 065

L= S R

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 1 0,65
3 - Regular 7 4,58
4 - Bom 84 54,90
5 - Otimo 58 37,91
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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49 - Docéncia: integracdo com os demais professores

5229

Porcentagem
O W
o w O

784

131 131

J_l_l

T T T
Néo se aplica Insuficierte Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

0

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 0 0,00
2 - Insuficiente 2 1,31
3 - Regular 12 7,84
4 - Bom 80 52,29
5 - Otimo 57 37,25
Brancas ou Nulas 2 1,31

Total Geral 153 100%
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50 - Atuacdo do Coordenador de Curso: a atuacédo do
coordenador esta de acordo com o PPC, PDI e o PPI.

41,18

S
LS}

Porcentagem
b =i N N LS [ L) o w w w [ o
o L) L= N = (=] L= o L) = m =) o

12,42

-
N

Eaz aw
o N

2,61
1,96
131 |

N&o se aplica Insuficierte Regular Bom COtimo Brancas ou Nulas

= N -]

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 62 40,52
2 - Insuficiente 63 41,18
3 - Regular 19 12,42
4 - Bom 2 1,31
5 - Otimo 3 1,96
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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51 - Atuacdo do Coordenador de Curso: o coordenador atua de forma a dar
conhecimento sobre o PPC, PDI e o PPI.

4248

[T -
L= = < B = B NC R N

3333

[
B

MO RN W W
£ @ @ O R

Porcentagem
L] N
o %)

16,34

-
@

= o
= ]

392

1,96 1.96

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

(=T N - -

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 51 33,33
2 - Insuficiente 65 42,48
3 - Regular 25 16,34
4 - Bom 6 3,92
5 - Otimo 3 1,96
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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52 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
disponibilidade de tempo de atendimentos aos docentes

4.1
46 1
44
42
40
38
36 33,99
34
324
30
28 1
5 26-
o
o
€ 24
o
2
S 22
a
20
18
16 13,73
14
12
10
3 A
4,58
B o
4 3 1,96
0,65
24
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 52 33,99
2 - Insuficiente 69 45,10
3 - Regular 21 13,73
4 - Bom 7 4,58
5 - Otimo 1 0,65
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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53 - Atuacdo do Coordenador de Curso:
coeréncia das informacdes prestadas aos docentes

46 43,79

3464

341
32
30
28
5 26 1
{é‘zav
g 2
® 20
18
16 13,07
144
124
10
g
458
-]
4] A B 1,96 1,96
2.
A _ , , [
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctino Brancas ou Nulas
Fonte: Questionario do CPA
Alternativa N°Resp. Total %
1 - Néo se aplica 53 34,64
2 - Insuficiente 67 43,79
3 - Regular 20 13,07
4 - Bom 7 4,58
5 - Otimo 3 1,96
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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54 - Atuacao do Coordenador de Curso:
integracédo entre a coordenacao e o corpo docente

46,1
46
44
42
40
38 3595
36
34
32
30
28
£ 2
o
]
T 24
o
2
S 22
o
20
18
18 13,07
141
12
10
8 o
5]
2,61
4 131 i
Né&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Ndo se aplica 55 35,95
2 - Insuficiente 69 45,10
3 - Regular 20 13,07
4 - Bom 4 2,61
5 - Otimo 2 1,31
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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55 - Atuacdo do Coordenador de Curso: retorno dos questionamentos

3922

36,6

Porcentagem

16,99

392

1,96

1 1.3

T ' T ' ' T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Ctimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Ndo se aplica 56 36,60
2 - Insuficiente 60 39,22
3 - Regular 26 16,99
4 - Bom 6 3,92
5 - Otimo 2 1,31
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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56 - Atuacdo do Coordenador de Curso: resolucao de problemas

42,48

[T T
L= B = S NC R N
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wWow
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Porcentagem
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327
1,96

1.3

. ' T pr— ' T
N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Otimo Brancas ou Nulas

L= N = T - -

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N°Resp. Total %

1 - N&o se aplica 52 33,99
2 - Insuficiente 65 42,48
3 - Regular 26 16,99
4 - Bom 5 3,27
5 - Otimo 2 1,31
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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57 - Atuacéo dos Coordenadores de Curso: administracéo de conflitos

46 43,79

15,03

523

261
1,96

T

Néo se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

L= O =L =

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Néo se aplica 4 2,61
2 - Insuficiente 8 5,23
3 - Regular 23 15,03
4 - Bom 67 43,79
5 - Otimo 48 31,37
Brancas ou Nulas 3 1,96

Total Geral 153 100%
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58 - Atuacdo do Coordenador de Curso: o coordenador repassa as
informagdes de interesse do curso/ instituicéo

£
S}

3987

38,56

'
o

RN RN W W W W W
o N OB O O ® O RN OB O D

Porcentagem
[ N

-
w

15,03

-
@

A e wEs
(=T R

= N R = -]

N&o se aplica Insuficiente Regular Bom Gtimo Brancas ou Nulas

Fonte: Questionario do CPA

Alternativa N° Resp. Total %

1 - Ndo se aplica 59 38,56
2 - Insuficiente 61 39,87
3 - Regular 23 15,03
4 - Bom 4 2,61
5 - Otimo 2 1,31
Brancas ou Nulas 4 2,61

Total Geral 153 100%
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Anexo 4 Questionarios das Autoavaliacoes

Avaliacao das Disciplinas (componentes Curriculares)

1- Sua participacao nas atividades do curso/ Componentes Curriculares

2- Sua participagao nas aulas/Componentes Curriculares

3 - Sua integracao com os colegas

4 - Cumprimento dos horarios previstos para as aulas

5 - Clareza e Objetividade na exposicdo do conteudo

6 - Preparo e atualizacdo em relacdo ao conteudo ministrado
7 - Relagdo entre Teoria e Pratica

8 - Atitude do professor frente as perguntas, aos questionamentos, as
duvidas e as proposicoes dos alunos em sala de aula

9 - Respeito na relacao professor/aluno

10 - Apresentacao do conteldo e da metodologia
11 - Sistemas de avaliagao

12 - Retorno dos resultados da avaliagao.

13 - Orientagdes de estudo visando o aprimoramento do aluno.
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Avaliacao dos Colaboradores (Técnico Administrativos da
UNIVAS ) ACTU

1 -espaco fisico

2- Ventilagao

3- organizagao

4- limpeza

5- mobiliario

6- equipamentos (eletronicos, ferramentas, limpeza, veiculos e etc).

7- material de consumo (tinta de impressora, material de limpeza,
ferragens, madeira, fios etc).

8- conservagao das instalagdes
9- conservacao dos equipamentos

10- infra-estrutura fisica da Unidade: acesso ( ponto de Onibus, entrada
e saida).

11- infra-estrutura fisica da unidade: sinalizacao

12- infra-estrutura fisica da unidade:instalacdes sanitarias

13- infra-estrutura fisica da unidade: area de convivéncia social
14- infra-estrutura fisica da unidade: area de alimentacao

15- infra-estrutura fisica da Unidade: vestiarios

16- infra-estrutura fisica da Unidade: seguranca

17- infra-estrutura fisica da Unidade: iluminacdo

18- infra-estrutura fisica da Unidade: estacionamento (carros, motos,
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bicicletas)
19- Relagao no trabalho: respeito entre os colegas de trabalho

20- Relacdao no trabalho: respeito entre a chefia imediata e os
colaboradores.

21- Relacao no trabalho: acesso a qualificagao profissional.

22- Relagao no trabalho: acesso as informagdes na instituicao.

23- Relagao no trabalho: confiabilidade das informagodes.

24- Relacao no trabalho: apoio e incentivo a capacitagao.

25- Relagao no trabalho: plano de carreira.

26- Relagao no trabalho: relagao entre os setores da instituigao.
27- servigos de apoio - Diretoria Executiva: atendimento

28- servicos de apoio - Diretoria Executiva: horario de atendimento.

29- servicos de apoio - Diretoria Executiva: acesso

30 - servigos de apoio - Diretoria Executiva: qualidade das informacgodes
prestadas

31 - servicos de apoio - Diretoria Executiva: presteza das informacdes
32 - servigcos de apoio - Recursos Humanos: atendimento

33 - servicos de apoio - Recursos Humanos: horario de atendimento
34 - servigos de apoio - Recursos Humanos: acesso

35 - servicos de apoio - Recursos Humanos: qualidade das informacgodes
prestadas.

36 - servicos de apoio - Recursos Humanos: presteza do atendimento.
37 - servigos de apoio - Financeiro: atendimento.

38 - servicos de apoio - Financeiro: horario de atendimento.
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39 - servigos de apoio - Financeiro: acesso.

40 - servicos de apoio - Financeiro: qualidade das informacoes
prestadas.

41 - servicos de apoio - Financeiro: presteza do atendimento.
42 - servicos de apoio - Juridico: atendimento.

43 - servicos de apoio - Juridico: acesso.

44 - servicos de apoio - Juridico: horario de atendimento.

45 - servicos de apoio - Juridico: qualidade das informagoes.
46 - servicos de apoio - Juridico: presteza das informacdes.

47 - servigos de apoio - Cobrangas: atendimento.

48 - servicos de apoio - Cobrancas: acesso.

49 - servicos de apoio - Cobrangas: horario de atendimento.
50 - servicos de apoio - Cobrancgas: qualidade da informacgoes.
51 - servigos de apoio - Cobrangas: presteza do atendimento.
52 - servigos de apoio - compras: atendimento.

53 - servigos de apoio - compras: acesso.

54 - servicos de apoio - compras: horario de atendimento

55 - servigos de apoio - compras: qualidade das informacgdes prestadas.
56 - servicos de apoio - compras: prestezas do atendimento.
57 - servicos de apoio - Contabilidade: atendimento.

58 - servicos de apoio - Contabilidade: acesso.

59 - servicos de apoio - Contabilidade: horario de atendimento.

60 - servicos de apoio - Contabilidade: qualidade das informacdes
prestadas.
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61 - servicos de apoio - Contabilidade: presteza do atendimento.
62 - servigos de apoio - Geréncia de Informatica : atendimento.
63 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica: acesso.

64 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica: horario de
atendimento.

65 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica: qualidade das
informacoes prestadas.

66 - servicos de apoio - Geréncia de Informatica: presteza do
atendimento.

67 - servigos de apoio - Reitoria: atendimento.

68 - servigos de apoio - Reitoria: acesso.

69 - servicos de apoio - Reitoria: horario de atendimento.

70 - servicos de apoio - Reitoria: qualidade das informacdes prestadas.
71 - servicos de apoio - Reitoria: presteza do atendimento.

72 - servigos de apoio - Pré-Reitoria de administracao e planejamento:
atendimento.

73 - servigos de apoio - Pré-Reitoria de administracao e planejamento:
acesso.

74 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de administracdo e planejamento:
horario de atendimento.

75 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de administracdo e planejamento:
qualidade das informagdes prestadas.

76 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de administracdo e planejamento:
presteza do atendimento.

77 - servicos de apoio - Prd-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios: atendimento.
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78 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de  Extensdao e Assuntos
Comunitarios: acesso.

79 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios: horario de atendimento.

80 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de  Extensao e Assuntos
comunitarios: qualidade das informacdes prestadas.

81 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Extensdao e Assuntos
Comunitarios: presteza do atendimento.

82 - servigos de apoio - Pro-Reitoria de Graduacao: atendimento.
83 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Graduagao: acesso.

84 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Graduacdo: horario de
atendimento.

85 - servicos de apoio - Prdé-Reitoria de Graduacdo: qualidade das
informacdes prestadas

86 - servicos de apoio - Pro-Reitoria de Graduagao: presteza do
atendimento.

87 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Pdés-Graduacao e Pesquisa:

atendimento

88 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa:
acesso

89 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Pdés-Graduacdao e Pesquisa:
horario de atendimento.

90 - servicos de apoio - Pré-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa:
qualidade das informacgdes prestadas.

91 - servicos de apoio - Prdé-Reitoria de Pdés-Graduacdao e Pesquisa:

presteza do atendimento
92 - servigos de apoio - Direcao: atendimento.

93 - servigos de apoio - Direcao: acesso.
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94 - servigos de apoio - Direcao: horario de atendimento.

95 - servigos de apoio - Diregao: qualidade das informacgOes prestadas.
96 - servigos de apoio - Diregao: presteza do atendimento.

97 - servigos de apoio - Secretarias: atendimento.

98 - servigos de apoio - Secretarias: acesso.

99 - servigos de apoio - Secretarias: horario de atendimento.

100 - servicos de apoio - Secretarias: qualidade das informagoes
prestadas.

101 - servigos de apoio - Secretarias: presteza do atendimento.
102 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: atendimento.
103 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: acesso.

104 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: horario de
atendimento.

105 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: qualidade das
informacdes prestadas.

106 - servicos de apoio - Recursos Audio-visuais: presteza do
atendimento

107 - servicos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e
limpeza): atendimento.

108 - servigcos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e
limpeza): acesso

109 - servicos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e
limpeza): horario de atendimento.

110 - servigos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e
limpeza): qualidade das informacdes prestadas.

111 - servigcos de apoio - Infra-estrutura (portaria, manutencao e
limpeza): presteza do atendimento.
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112 - servicos de apoio - Bibliotecas: qualidade do atendimento.
113 - servicos de apoio - Bibliotecas: qualidade do acervo.

114 - servicos de apoio - Bibliotecas: instalacdes para estudo e
pesquisa.

115 - servicos de apoio - Bibliotecas: quantidade de computadores
disponiveis para pesquisa.

Percepcao dos Discentes da UNIVAS- PDU

1 - Biblioteca: qualidade do atendimento.

2 - Biblioteca: qualidade do acervo.

3 - Biblioteca: instalagdes para estudo e pesquisa.

4 - Biblioteca: nimero de exemplares de livros disponiveis.
5 - Biblioteca: quantidade de Computadores disponiveis para pesquisa.
6 - Salas de aula: dimensao

7 - Salas de aula: mobiliario

8 - salas de aula: iluminagao

9 - salas de aula acustica.

10 - salas de aula: ventilagao

11- salas de aula: limpeza.

12- laboratério de informatica: quantidade de equipamentos
disponiveis.

13 - Laboratério de Informatica: acesso aos equipamentos.

14 - Laboratério de Informatica: disponibilidade de horarios para



327

UNIVAS
\\

Universidade
do Vale do Sapucai

acesso.
15 - Laboratédrio de Informatica: acesso a internet.

16 - Laboratéorio de Informatica: manutencdo e conservacdao dos
equipamentos.

17 - Laboratério especifico: espaco fisico.

18 - Laboratério especifico: equipamentos.

19 - Laboratério especifico: pessoal de apoio.

20 - Laboratorio especifico: material de consumo.
21 - Laboratorio especifico: mobiliario.

22 - Laboratorio especifico: ventilacao.

23 - Laboratodrio especifico:material de seguranca.
24 - Audiovisual: quantidade de equipamentos.
25 - Audiovisual: manutencao de equipamentos.
26 - Audiovisual: atendimento.

27 - Audiovisual: acervo da videoteca.

28 - Instalacao da Unidade: acesso.

29 - Instalacao da Unidade: sinalizagcao para localizacao dos servicos
(biblioteca, salas de aula, auditério,cantina, laboratorio etc.).

30 - Instalagao da Unidade: infra-estrutura de segurancga.
31 - Instalagdo da Unidade: instalagdo dos sanitarios.

32 - Instalacdo da Unidade: auditério ou sala de eventos.,
33 - Instalacdo da Unidade: area de convivéncia social.
34 - Instalagcdo da Unidade: area de alimentacdo.

35 - Instalagao da Unidade: acessibilidade para portadores de
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necessidades especiais.

36 - Instalacdo da Unidade: servico de fotocdpia (xerox) e impressao.
37 - Instalacdo da Unidade: estacionamento.

38 - Instalacao da Unidade: iluminacao.

39 - Atuacao do Coordenador de Curso: disponibilidade de tempo de
atendimentos aos alunos.

40 - Atuacdao do Coordenador de Curso: coeréncia das informagoes
prestadas.

41 - Atuacao do Coordenador de Curso: integracao entre a coordenagao
e os alunos.

42 - Atuacgao do Coordenador de Curso: retorno dos questionamentos.
43 - Atuagao do Coordenador de Curso: resolucao de problemas.

44 - Atuacao do Coordenador de Curso: o coordenador repassa as
informacdes de interesse do curso/ instituicao.

45 - Atuacao dos Coordenadores de Curso: administracao de conflitos.

46 - Servigcos Administrativos: atendimento do setor financeiro pessoal
e telefénico.

47 - Servicos Administrativos: horario de atendimento do setor
financeiro.

48 - Servigos Administrativos: acesso ao setor financeiro.

49 - Servicos Administrativos: adequacao técnica das informacgdes do
setor financeiro.

51 - Servicos Administrativos: horario da secretaria.
52 - Servigcos Administrativos: acesso a secretaria.

53 - Servicos Administrativos: adequacao técnica das informacdes da
secretaria.
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54 - servicos administrativos: Atendimento do setor de cobranca
balcao/ telefone.

55 - servicos administrativos: Atendimento do setor de cobranca,
horario de atendimento.

56 - servigcos administrativos: Acesso do setor de cobranca.

57 - servigos administrativos: Adequacdo técnica das informagbes do
setor de cobranca.

Avaliacdo dos Docentes da UNIVAS - ADU

1-Biblioteca: qualidade do atendimento.

2- Biblioteca: qualidade do acervo.

3 - Biblioteca: instalagdes para estudo e pesquisa.

4 - Biblioteca: numero de exemplares de livros disponiveis.
5 - Biblioteca: quantidade de Computadores disponiveis para pesquisa.
6 - Salas de aula: dimensao.

7 - Salas de aula: mobiliario.

8 - Salas de aula: iluminacao

9 - Salas de aula: acustica

10 - Salas de aula: ventilagao.

11 - Salas de aula: limpeza.

12 - Laboratdério de Informatica: quantidade de equipamentos
disponiveis

13 - Laboratério de Informatica: acesso aos equipamentos.
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14 - Laboratério de Informatica: disponibilidade de horarios para
acesso.

15 - Laboratorio de Informatica: acesso a internet.

16 - Laboratéorio de Informatica: manutencdo e conservacdao dos
equipamentos.

17 - Laboratério especifico: espaco fisico.

18 - Laboratério especifico: equipamentos.

19 - Laboratério especifico: pessoal de apoio.

20 - Laboratorio especifico: material de consumo.
21 - Laboratorio especifico: mobiliario.

22 - Laboratorio especifico: ventilacao.

23 - Laboratoério especifico:material de seguranca.
24 - Audiovisual: quantidade de equipamentos.
25 - Audiovisual: manutencao de equipamentos.
26 - Audiovisual: atendimento.

27 - Audiovisual: acervo da videoteca.

28 - Instalacao da Unidade: sinalizagcao para localizacao dos servicos
(biblioteca, salas de aula, auditério,cantina, laboratorio etc.)

29 - Instalacao da Unidade: acesso.

30 - Instalagao da Unidade: infra-estrutura de segurancga.
31 - Instalagdo da Unidade: instalagdo dos sanitarios.

32 - Instalagdo da Unidade: auditério ou sala de eventos.
33 - Instalacdo da Unidade: area de convivéncia social

34 - Instalacdo da Unidade: area de alimentacdo.
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35 - Instalacao da Unidade: condicOes de acesso para portadores de
necessidades especiais.

36 - Instalacdo da Unidade: servico de fotocdpia (xerox) e impressao.
37 - Instalacdo da Unidade: estacionamento.
38 - Instalacao da Unidade: iluminacao.

39 - Servigos Administrativos: atendimento do setor financeiro pessoal
e telefénico ( Balcdo).

40 - Servicos Administrativos: horario de atendimento do setor
financeiro.

41 - Servigos Administrativos: acesso ao setor financeiro.

42 - Servigos Administrativos: adequagao técnica das informagdes do
setor financeiro.

43 - Servigos Administrativos: atendimento da secretaria.
44 - Servigos Administrativos: horario da secretaria.
45 - Servigos Administrativos: acesso a secretaria.

46 - Servicos Administrativos: adequagao técnica das informacgodes da
secretaria

47 - Docéncia: sua participacao nas atividades académicas.
48 - Docéncia: sua participacao no curso.
49 - Docéncia: integracao com os demais professores.

50 - Atuacao do Coordenador de Curso: a atuacao do coordenador esta
de acordo com o PPC, PDI e o PPI.

51 - Atuagao do Coordenador de Curso: o coordenador atua de forma a
dar conhecimento sobre o PPC, PDI e o PPI.

52 - Atuacao do Coordenador de Curso: disponibilidade de tempo de
atendimentos aos docentes.
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53 - Atuacdo do Coordenador de Curso: coeréncia das informacoes
prestadas aos docentes.

54 - Atuacao do Coordenador de Curso: integracdao entre a coordenacgao
e 0 corpo docente.

55 - Atuacgao do Coordenador de Curso: retorno dos questionamentos.
56 - Atuacao do Coordenador de Curso: resolugao de problemas.
57 - Atuacgao dos Coordenadores de Curso: administracao de conflitos.

58 - Atuacao do Coordenador de Curso: o coordenador repassa as

informacgdes de interesse do curso/ instituicao.
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Anexo 5

do Vale do Sapucai

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Procedendo ao exame dos Balangos Patrimoniais da
Fundagdo de Ensino Superior do Vale do Sapucai, bem como das
Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais e Demonstrativo do Patriménio
Liquido, realizados em 31 de dezembro de 2009, dentro das exigéncias e
principios contabeis geralmente aceitos e aplicados com uniformidade em
relagéo ao exercicio anterior, e fundamentalmente no Parecer dos Auditores
Independentes Moore Stephens Prisma Auditores, somos de parecer que o
Balango Patrimconial, a Demonstragdo de VariacSes Patrimoniais e o
Demonstrativo do Patrimbnio Liquido relativo ao exercicio supra-citado
representam adequadamente a situacdo patrimoniai e financeira da Fundacéo
de Ensino Superior do Vale do Sapucai.

Isto posto, opinamos pela sua aprovagédo.

Para seu documento, firmamos o presente.

Pouso Alegre/MG, 10

argo 10.

Ailton recido Amara
omerciante

Identidade: MG-2.242.629

Carvalho Teixeira
Flncionario Publico
dentidade: M-438.495

/mntc‘)nio ias

Comerciante
Identidade: M-1.693.615
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