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1 APRESENTACAO

A autoavaliacdo ja faz parte do cenario da Univas, principalmente, no ambiente
pedagdgico, pode-se considerar como um patrimdnio imaterial da instituicdo educativa
(DIAS SOBRINHO, 2008). Em nosso entendimento, a autoavaliagdo Institucional
torna-se um importante instrumento de reflexdo do campo da gestdo da educacéo

superior, refletindo também na (re)configuracdo do trabalho docente.

O plano de acdo desenvolvido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) para
2018 a 2020 define os rumos dos trabalhos que serdo realizados neste triénio. Portanto,

a leitura desse documento é indicada a todos os membros da comunidade académica.

A partir dessa leitura sera possivel compreender melhor o processo de
autoavaliacdo institucional, permitindo que as partes interessadas possam acompanhar
as atividades dessa comissao ao longo do ano, dando corpo a politica instituida no final
de 2014, em vigéncia até 2018.

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem atuacdo autdbnoma em relacdo aos
Conselhos Superiores e demais Orgdos Colegiados da UNIVAS. Foi criada no ano de

2005, sendo sua primeira reunido realizada no dia dois de margo daquele ano.

Concebida de acordo com a Portaria MEC n° 2051, de 09 de julho de 2004 que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
principalmente no que estabelece a misséo, a visdo e aos valores em consonancia com a

triade basilar universitéria: Ensino, Pesquisa e Extenséo.

Acrescentou-se a essa estrutura um nucleo para executar 0 processo de
autoavaliacdo institucional, mantendo a Comissdo Propria de Avaliacdo, tornando
continuo tal processo: o Nucleo de Avaliacdo Institucional (NAI), subordinado a
Comissdo Propria de Avaliacdo, que tem como objetivo coordenar, conduzir e executar
0 processo de autoavaliacdo interna da Universidade e sistematizar informacdes para

presta-las a CPA - Univas.

O reconhecimento da importancia da ética do processo de autoavaliacdo e a

seguranca do proposito da avaliacdo interna sdo de extrema relevancia para que a



comunidade académica tenha a confianga e o desejo de que a mesma faca parte de seu
dia a dia.

1.1 Fundamentacéo Legal

Preocupado com o nivel dos cursos superiores existentes no Brasil, 0 governo
definiu em seu Plano Nacional de Educacdo, PNE, uma série de 20 Metas, cujas
concepcdes e proposicdes foram originadas a partir da Conferéncia Nacional de
Educacdo (CONAE 2010) para a construcdo de plano nacional de educagdo como
politicas de Estado, dessas metas destacamos a Meta 13 que objetiva: “elevar a
qualidade da educacéo superior e ampliar a proporcdo de mestres e doutores do corpo
docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de educacgéo superior para 75%
(setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento)
doutores.”

A qualidade da educacéo superior esta diretamente associada ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, o desempenho dos estudantes, a gestdo da instituicdo e a titulacao
do corpo docente.

Segundo o Ministério da Educacdo / Secretaria de Articulacdo com os Sistemas de
Ensino (MEC/ SASE), 2014, “entre as estratégias para o cumprimento dessa meta,
pode-se indicar: aperfeicoar o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), fortalecendo as a¢des de avaliacdo, regulacéo e supervisdo (Estratégia 13.1);
induzir processo continuo de autoavaliacdo das instituicGes de educacdo superior,
fortalecendo a participagdo das comiss@es proprias de avaliacdo, bem como a aplicacdo
de instrumentos de avaliacdo que orientem as dimensdes a serem fortalecidas,
destacando-se a qualificacdo e a dedicacdo do corpo docente (Estratégia 13.3);
promover a melhoria da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas (Estratégia
13.4); e elevar o padréo de qualidade das universidades, visando a realizagdo de
pesquisa institucionalizada de modo articulado a programas de pos-graduacéo stricto
sensu (Estratégia 13.5).

Pra tal, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) foi
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 e que em seu Art. 1° estabelece
como objetivo “assegurar processo nacional de avaliacdo das institui¢des de educacdo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes”, e
ainda segundo o art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.



As bases da avaliacdo proposta tém como caracteristicas fundamentais a
autoavaliacdo institucional como centro do processo avaliativo, a integracdo dos
diversos instrumentos com base em uma concepcéo global e o respeito a identidade e a

diversidade institucionais, buscando:

e ultrapassar a simples preocupacdo com desempenhos ou rendimentos
estudantis, buscando os significados mais amplos das formacéao

profissional;

o explicitar a responsabilidade social da Educacdo Superior, especialmente
quanto ao avanco da ciéncia, a formagdo da cidadania e ao

aprofundamento dos valores democraticos;

e superar meras verificacbes e mensuragoes, destacando os significados das
atividades institucionais ndo apenas do ponto de vista académico, mas

também quanto aos impactos sociais, econdémicos, culturais e politicos;

e aprofundar a ideia da responsabilidade social no desenvolvimento da
IES, operando como processo de construcdo, com participacao
académica e social, e ndo como instrumento de checagem e cobranca
individual; e

e valorizar a solidariedade e a cooperagdo, e ndo a competitividade e o

sucesso individual.
A avaliacdo da Externa da Instituicdo, tendo em vista a Lei n°® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e o0 Decreto n° 9.235, de 15
de dezembro de 2017, envolvendo autoavaliacdo e avaliagdo externa, constitui um dos

trés processos que compdem o SINAES.

A avaliacdo externa in loco sera realizada por Comissdo Externa de Avaliacdo
Institucional designada pelo INEP, e ocorrera, quando devido, depois de concluido o
processo de autoavaliacdo tendo como referéncia os padrdes de qualidade para a
educacdo superior expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatérios das
autoavaliacOes. O processo de avaliagdo externa independente de sua abordagem e se
orienta por uma visao multidimensional que busque integrar suas naturezas formativa e

de regulagdo numa perspectiva de globalidade.
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De acordo com acom a Portaria 40/2010 Art. 33-D, o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), que integra o Sinaes, tem como objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, e as habilidades e
competéncias em sua formacao.

Em seu conjunto, os trés processos avaliativos devem constituir um sistema que
permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade avaliada, assegurando as
coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos

diversos instrumentos e modalidades.

1.2 Autoavaliacdo da Universidade do Vale do Sapucai (UNIVAS)

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da
CONAES.

A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual a UNIVAS constri
conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sua CPA — Comissdo Propria de Avaliagdo - sistematiza
informac0es, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas
de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes

e potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

Nesse sentido recorremos a Chizzotti (2008), que afirma que uma das préaticas
bastante coerente com 0s objetivos de uma pesquisa encontra-se na pesquisa para a
acdo. A pesquisa para a acdo objetiva reunir um grupo ativo de participantes, no caso a
CPA, em beneficio da organizac¢do de uma ou mais a¢des esposadas coletivamente, com
0 objetivo de solucionar um determinado problema ou ainda voltadas & melhoria
continua. Tal pesquisa utiliza formas usuais de investigacdo por meio de questionarios
ou entrevistas sem descartar as informacdes concretas da infraestrutura, dados historicos

e estatisticos e etc.
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O autor ainda recomenda a necessidade de se envolver os membros da
comunidade para pesquisa. H& que se praticar o dialogo com a comunidade académica
selecionando “aqueles que tenham condicdes efetivas de participar no projeto,
precavendo-se de ndo incluir somente aqueles que estdo em melhores condicdes”
(CHIZZOTTI, 2008, p. 95).

Na CPA esta pratica é adotada a partir do envolvimento da comunidade
universitaria, inclusive, na formulacdo das questdes que fazem parte da autoavaliacdo. A
CPA tem sido procurada, em algumas pesquisas cientificas, como objeto de estudo em

teses e dissertacoes.

1.2.1 Concepcéao de Avaliagdo Institucional

Entende-se por avaliagdo institucional o processo permanente de reflexdo sobre as
acOes desenvolvidas pelo corpo administrativo e pedagdgico, visando a exceléncia do
ensino, o aperfeicoamento da formacdo profissional e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a comunidade. A Avaliacdo Institucional deve levar em consideracdo
0 conjunto de aspectos indissocidveis a sua realizagdo, isto €, ao ensino ministrado, a
producdo académica, ao aspecto administrativo, a infraestrutura e a relacdo com a
sociedade.

Com base nos principios que regem a avaliacdo proposta pelo SINAES constituem-

se como principios norteadores da avaliagdo institucional da UNIVAS:
» Responsabilidade social com a qualidade da educacéo;

» Globalidade que deve levar em consideracdo 0 conjunto de aspectos

indissociaveis das multiplas atividades;

» Respeito a identidade institucional que deve contemplar as caracteristicas
especificas da instituicao;

» Processo avaliativo como instrumento de politica educacional da

Instituicao;

» Manutencéo da cultura avaliativa na instituig&o;
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+ Avaliagdo como mecanismo educativo que deve servir de subsidio para a
correcdo de insuficiéncias encontradas e de instrumento de melhoria

continua;

+ Subsidiar, permanentemente, a tomada de decisdes na instituicdo,
baseada nos resultados coletados; e

+ Avaliacdo como fator de mudanca cultural.

Segundo a Portaria MEC n° 1.382, de 31 de outubro de 2017, que aprova, em

extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os

atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica

nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — Sinaes, a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, de 9 de
outubro de 2014, que norteou esse processo e sugeriu um padréo para a elaboragdo do

Relatério de Autoavaliacdo Institucional.e ainda agrupou em 5 (cinco) eixos as

dimensoes do Sinaes, a saber.

Quadro 1: Planejamento e avaliacéo institucional

Mo

EIXO/INDICADOR

1

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional

1.1

Projeto de autoavaliag3o institucional

1.2

lAutoavaliacdo institucional: participagio da comunidade acad&mica

1.3

lAutoavaliacdo institucional: previsdo de analise e divulgagdo dos resultados

Fonte: Portaria MEC 1.382/2017

Quadro 2: Desenvolvimento institucional.

No EIXO/INDICADOR
2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
2.1 [Missdo, objetivos, metas e valores institucionais
2.2 |PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacéo e de pds-graduacdo

PO, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovagdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e
2.3 |cultural

PO, paoliticas institucionais voltadas & valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, da memodria cultural, da
2.4  |producdo artistica e

do patrimé&nio cultural, e acbes afirmativas de defesa e promogio dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial
2.5  [PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social
2.6 |PDI e politica institucional para a modalidade EaD
2.7 [Estudo para implantagdo de polos EaD

Fonte: Portaria MEC 1.382/2017
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Quadro 3: Politicas académicas.

No EIXO/INDICADOR
3 Eixo 3 - Politicas Académicas
3.1 Politicas de ensino e agtes académico-administrativas para os cursos de graduacgdo
Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciagdo cientifica, a inovagio|
3.2 tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural
3.3 Politicas institucionais e agBes académico-administrativas para a extensdo
3.4 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo para a produgéo académica docente
3.5 Politica institucional de acompanhamento dos egressos
3.6 Politica institucional para internacionalizagdo
3.7 Comunicag8o da IES com a comunidade externa
3.8 Comunicagdo da IES com a comunidade interna
3.9 Politica de atendimento aos discentes
Politicas institucionais e ages de estimulo a produgdo discente e & participagdo em eventos (graduagio e pos
3.10 |graduagdo]

Fonte: Portaria MEC 1.382/2017

Quadro 4: Politicas de gestéo.

No EIXO/INDICADOR

4 Eixo 4 - Politicas de Gestdo

4.1 Politica de capacitagdo docente e formagdo continuada

4.2 Politica de capacitagio e formagéo continuada para o corpo técnico-administrativo

4.3 Politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia
4.4 Processos de gestdo institucional

4.5 Sistema de controle de produgdo e distribuigdo de material didatico

4.6 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

4.7 Sustentabilidade financeira: participac8o da comunidade interna

Fonte: Portaria MEC 1.382/2017

Quadro 5: Infraestrutura fisica.

No EIXO/INDICADOR

5 Eixo 5 - Infraestrutura

5.1 InstalagBes administrativas

5.2 Salas de aula

5.3 Buditorio(s)

5.4 Salas de professores

5.5 Espagos para atendimento aos discentes

5.6 Espagos de convivéncia e de alimentagdo

5.7 Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica
5.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada & CPA

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo

5.11 [Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente
5.12 InstalagBes sanitarias

5.13 Estrutura dos polos EaD

5.14 Infraestrutura tecnoldgica

5.15 Infraestrutura de execugdio e suporte

5.16 Plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos
5.17 Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo
5.18 IWmbiente Virtual de Aprendizagem - AVA

Fonte: Portaria MEC 1.382/2017
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Neste ciclo avaliativo que se inicia serdo objeto de avaliagdo em:

v/ 2018 - 0 eixo n°1 que trata do planejamento da autoavaliagdo conforme
dimensdo 8, e 0 eixo n°3 que trata das politicas académicas e atende as
dimensGes 2 (a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensédo e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;), 4 (a comunicacdo com a sociedade;) e 9 (politicas de
atendimento aos estudantes;), de acordo com a portaria acima citada.

v' 2019 - o eixo n° 2, referente ao desenvolvimento institucional avaliando as
Dimensdo 1: Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional Dimenséo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo o eixo n°® 3 que trata das politicas
académicas e atende as dimensdes 2 (a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensao e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;), e o eixo n? 4 politicas de gestdo: Dimensdo
5: Politicas de Pessoal Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituichio Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira de acordo com a Portaria n°® 1382/2017.

v' 2020 — o eixo 3 que trata das politicas académicas e atende as dimensoes 2 (a
politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades;) e 0 eixo n° 5 que trata da infraestrutura fisica.

Assim, cada um dos cinco eixos é avaliado ao longo do periodo de trés anos, sendo
parcial em 2018 e 2019 e integral em 2020. Alem do que o eixo n°3 é avaliado nos trés
anos, por deliberacdo desta CPA, considerando ndo somente quadro dos pesos dos eixos
para 0s atos de credenciamento nas modalidades presencial e a distancia, mas, a
quantidade de atores envolvidos com este eixo e, principalmente, por aferir a triade da
Universidade: ensino, pesquisa e extensao, fundamentais para o cumprimento da Missédo

da Univas:
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[...] contribuir para a formacdo de individuos éticos, socialmente
responsaveis e competentes, que possam ser elementos de
transformacao social na construcdo de um mundo sempre mais justo,
livre e democrético.

A CPA da Univas entende como Falconi Campos (2004), que o fundamento
essencial de uma boa gestdo estd em se estabelecer um plano de acéo corretiva para toda
meta que se queira atingir. Acdo corretiva que este Plano se refere é a acdo tomada para
eliminar as causas de uma ndo conformidade apontada por meio das questdes abertas da
autoavaliacdo, de maneira a evitar a repeticdo das mesmas, destina-se a determinar
exatamente algum tipo de problema, tornando a sua solugdo a mais eficaz possivel,
possibilitando, desta forma, mais economia para a instituicdo e menor desperdicio de
energia em situagdes corriqueiras do dia a dia. Portanto, as agOes decorrentes dos
processos de avaliacdo, no &mbito do curso, consideram o relatério de autoavaliacdo
institucional, elaborado pela CPA, a andlise das manifestacbes da comunidade

académica em questdes abertas, que ddo origem ao plano de acdo 5SW2H.

1.2.2 Concepcao da Autoavaliacdo Institucional

Considera-se a avaliacdo como uma atividade estruturada que permite a
verificagdo da qualidade institucional, sendo esta entendida como responsabilidade com
a funcdo social da Instituicdo com relacdo a comunidade que atende e com relagdo ao
ensino superior de modo mais amplo. A autoavaliacdo constitui suporte de
redimensionamento das acGes da propria Instituicdo, o que inclui, democraticamente,
em conjunto, todos os sujeitos envolvidos no processo.

Sobre as formas e procedimentos para a autoavaliacdo do projeto do curso,
qguando avalia-se o0 projeto pelas disciplinas ministradas semestralmente, utiliza-se um
instrumento composto de quesitos de multipla escolha, com cinco alternativas, uma das
quais € assinalada para cada uma das disciplinas cursadas no periodo.

O instrumento é elaborado pela CPA e, sempre que alterado, € posto em
discusséo junto aos representantes de unidade, ao corpo docente e discente em forma de
meta-avaliacdo, e aos componentes do NAI e posteriormente aprovado pela CPA. Tais

quesitos, apds aprovados, sdo disponibilizados a comunidade académica em periodo
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nunca inferior a quinze dias e séo respondidos on-line, onde cada respondente acessa e
responde nos laboratdrios de informatica da instituicdo ou em suas proprias residéncias.

Assim, dentre as acOes acima descritas e dos acompanhamentos sistematicos
administrativos inerentes a coordenacdo do curso, os resultados da avaliacdo do curso
deverdo ser objetos de analise e discussdo no &mbito do colegiado de curso, individual e
coletivamente, baseados nos relatérios especificos por curso, cada qual com
comentarios individualizados a fim de contribuir para o processo decisorio e condugéo
de acOes para a melhoria continua da oferta de ensino e pelo curso, em particular.

Diante disso, concebendo a autoavaliagdo como atividade complexa, um
processo sistematico que envolve diferentes momentos e diferentes agentes, 0s
resultados somente se concretizardo se as atividades avaliativas forem assumidas por
todos os integrantes de forma rigorosa, isenta e autbnoma.

A Autoavaliacdo Institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area
educacional, mais especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de
guantidade e aos aspectos administrativos.

Em algum momento particular da vida da Instituicdo, a avaliacdo podera
priorizar determinados indicadores, quer administrativo, quer pedagdgicos, que atendam
a seus objetivos e as suas metas. O fato de priorizar determinados aspectos ndo invalida
a idéia de globalidade como caracteristica da autoavalia¢&o institucional.

A Autoavaliacdo Institucional na Univas atende ao principio da globalidade, e
procura envolver os diversos segmentos da comunidade académica, visando a promocao
de acBes que contribuam para a elevacdo do nivel de qualidade dos servigos educativos
e administrativos que desenvolve.

Esse envolvimento e a participacdo dos docentes, alunos e funcionarios sao
fundamentais para dar credibilidade e legitimidade a autoavaliacdo institucional.

Quanto a avaliacdo externa sdo disponibilizados questionarios online na pagina
da Univas para saber-se a opinido da comunidade dos municipios que sdo servidos pela
Univas em um raio de, aproximadamente, 70 km a partir da sede da IES.

Assim, podemos reafirmar que a autoavaliacdo procura atender o principio da
globalidade, com o envolvimento sempre crescente dos seus diversos segmentos,

inclusive a comunidade externa.
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2 OBJETIVOS

O plano de acbes para o processo da autoavaliagcdo institucional tem como

objetivo priorizar alguns indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia

com os principios fundadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as

suas metas. Nesse foco, a autoavaliagéo institucional deve abarcar todo o conjunto de

atividades da area educacional, especificamente do ensino, ndo se resumindo aos

indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos, mas sim na concepcao de

globalidade como caracteristica da Avaliagdo Institucional.

2.1 Objetivos especificos

Melhorar a qualidade da educacao superior.

Oferecer alternativas para tomada de decisdes estratégicas.

Aumentar permanentemente sua eficacia institucional e efetividade
académica e social.

Aprofundar compromissos e responsabilidades sociais da institui¢do, por
meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promoc¢do dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

Consolidar o programa para disseminar a importancia da Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) junto ao corpo docente e discente,
estimulando a participacdo de todos, em conjunto com a Agéncia
Experimental Carijé, do curso de Publicidade e Propaganda.

Divulgacdo permanente dos resultados da CPA e elaboracdo conjunta de
plano de acdo (5W2H), envolvendo a Diregdo académica, Coordenadores
de Cursos e Nucleo Docente Estruturante.
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3 ACOES ASEREM DESENVOLVIDAS

A autoavaliacao institucional da Univas abrangera um diagndstico e uma analise
dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo, considerando-se as seguintes dimensdes:
Organizagdo Didatico-Pedagogica, Corpo Docente e Infraestrutura.

Implantada de forma sistematica, permanente e atualizada, a autoavalia¢cdo conjuga a
atuacdo das diversas unidades de ensino que compdem a instituicdo com as demandas
da sociedade, que lhes dao significado.

As agOes a serem desenvolvidas pela CPA, com base nas dez Dimensdes do
SINAES, sintetizados nos 5 (cinco) eixos, que contemplardo: Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); Projeto Pedagogico Institucional (PPI); Relatério
Anual de Gestdo; Projeto Pedagdgico do Curso (PPC); Sustentabilidade financeira e o
desenvolvimento de uma linguagem comum entre professores, coordenadores e setores;
acessoriamente e conjunto com outros setores da universidade, como forma de
assessoramento a partir dos resultados: revisdo dos curriculos e programas;
oferecimento de programas para o aperfeicoamento docente e técnicoadministrativo;
melhor utiliza¢&o dos recursos e servigos de apoio educacional; mudanca na alocacéo de
recursos; melhoria na selecdo, formacgéo e atualizacdo de recursos humanos; projetos

envolvendo a comunidade; e, politicas de responsabilidade social da instituicdo.

3.1 Ac¢bes da CPA/UNIVAS em relagdo as Dimensdes do SINAES

Conhecer o nivel de satisfacdo da comunidade académica, visando subsidiar as
decis6es institucionais, redimensionar suas acdes como forma de viabilizar, cada vez
mais, o desenvolvimento e a qualidade dos servigos educacionais prestados, em todas as

areas de atuacdo da Universidade.

3.1.1 A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ensino:

Em relagdo ao ensino, avaliar o projeto pedagodgico e sua operacionalizagdo por
meios de seus componentes curriculares, ministradas anualmente e semestralmente,
utilizando-se um instrumento composto de quesitos de multipla escolha, para cada uma

das disciplinas cursadas no periodo.
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3.1.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao

Quanto a pesquisa, situar as pesquisas desenvolvidas em relacdo a sua insercédo e
relevancia local, regional, nacional e internacional e em relacdo a diferentes segmentos
da sociedade, com base em relatorios de gestdo elaborados pela PROPPES e PROEX.

Devem ser considerados os aspectos da gestdo académica, gestdo administrativa e as
relagBes institucionais na pos-graduacdo com a atualidade do mundo do trabalho e da
formacdo cidada, nos seus aspectos profissionais, éticos, sociais, culturais, ecoldgicos,

econdmicos e humanisticos.

3.1.3 A responsabilidade social da instituigéo

Situar as acdes de extensdo desenvolvidas em relacdo a sua insercdo e relevancia
local, regional e em relacdo a diferentes segmentos da sociedade, a defesa do meio
ambiente, da memodria cultural da regido, da producdo artistica e do patrimonio cultural,

com base em relatorios de gestdo elaborados pela Pro-Reitoria de Extensao.

3.1.4 A comunicacdo com a sociedade

Analisar a gestdo académica da Univas em termos da organizacdo dos: canais de
comunicacdo, sistemas de informacfes e ouvidoria, para o publico interno. Canais de
comunicacdo e imagem publica da instituicdo, para o publico externo, por meio de

questionarios disponibilizados no site da Univas.

3.1.5 As politicas de pessoal e desenvolvimento profissional

Realizar diagnostico da gestdo de pessoal, as politicas de pessoal, de carreiras da
forca de trabalho da instituicdo, seu aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e
suas condicOes de trabalho, mantendo o foco nos aspectos estratégicos e operacionais,
como arcabouco ao desenvolvimento das atividades da Univas, por meio de questdes

especificas coletadas por ocasido da autoavaliagéo.
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3.1.6 Organizacao e gestao da instituicéo

Analisar o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e
autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisérios, por meio de questdes especificas

coletadas por ocasido da autoavaliacao.

3.1.7 Infraestrutura fisica: ensino, pesquisa, biblioteca, recursos de informacéao
e comunicacgao

Analisar dados da estrutura fisica e de recursos tecnoldgicos e servigos em geral,
verificando a compatibilidade com as necessidades da Univas e salientando as
prioridades apresentadas pela comunidade académica nas sugestfes, por ocasido das
coletas de dados, por meio de questdes especificas coletadas por ocasido da

autoavaliacdo.

3.1.8 Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional

Analisar os dados sobre o pessoal técnicoadministrativo, capacitado para
desenvolver as atividades de apoio técnico e administrativo de acordo com o Projeto
Académico da Unidade/Universidade e da Geréncia de Recursos Humanos, por meio de

questBes especificas coletadas por ocasido da autoavaliacéo.

3.1.9 Politicas de atendimento aos estudantes

Avaliar as condic¢des para o atendimento ao corpo discente e as perspectivas de
expansdo, mantidos os pressupostos de qualidade. Conhecer a opinido e as sugestdes
dos alunos sobre o seu Curso, a Unidade, a Universidade e quanto as condicdes de
acessibilidade e institucionais para os discentes, por meio de questdes especificas

coletadas por ocasido da autoavaliaco.



21

3.1.10 Sustentabilidade financeira

Analisar as relacGes institucionais e reconhecer a vocacdo social da Unidade através
dos tipos de relacdes estabelecidas com os diferentes segmentos da sociedade pelos
convénios, consultorias e similares, a partir das demonstracbes financeiras da

Mantenedora e do Relatério da Auditoria Externa bem como o seu parecer.

3. 2 Sensibilizacédo da autoavaliacdo para a Comunidade Docente

Os coordenadores de curso sdo 0s responsaveis diretos pela conscientizagdo,
como agentes multiplicadores da CPA/NAI junto a sua equipe de docentes e discentes.
O processo de sensibilizacdo, ora proposto, devera ser realizado constantemente,
utilizando as reunides da CPA/NAI, CONSUNI, CONSEPE, Foruns de Coordenadores
de curso e dos Colegiados das Unidades, Campanhas Publicitarias desenvolvidas pela

Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), abordando os seguintes aspectos:

« Aderéncia da UNIVAS ao SINAES como estratégia de evolugio
qualitativa;

* Reflexdo sobre os fundamentos legais do SINAES;

« A interdisciplinaridade, o simulado e 0 ENADE;

» Os 05 (eixos) da avaliacéo institucional;

» O modelo e a leitura do relatorio final da autoavaliacdo institucional,
* O coordenador como agente multiplicador do SINAES; e

« Relatérios da Autoavaliacdo (divulgacao on line, bibliotecas etc).

3.3 Sensibilizacdo da autoavaliacdo para toda a Comunidade Académica

O conhecimento da importancia e da ética do processo e a seguranca do
proposito da avaliacdo sdo de extrema relevancia para toda a Comunidade Académica

tenha a confianca e o desejo de que a mesma faca parte de seu dia a dia.

Considerando também a dindamica de novas matriculas, os participantes da

CPA/NAI devem desenvolver a sensibilizacdo da Comunidade Académica, visando
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uma integracao ao sistema das autoavaliagdes institucionais e as avaliacdes do SINAES

e, também, com enfoque sobre a avaliacdo do ENADE.

O programa de sensibilizacdo, de modo geral, prevé ainda as seguintes agdes:

Reunides setoriais e com os alunos, encontros;

Confeccdo de boletins e folders sobre autoavaliagcdo Institucional na
Univas ( impressos, midias eletronicas oral (radio universitaria, TV
uUnivas);

Visitar as salas de aula, a fim de prestar esclarecimentos acerca da

legislagéo e a amplitude avaliativa do SINAES;

Ressaltar a importancia da autoavaliagéo institucional para o programa de
acompanhamento da evolucdo aprendizagem dos alunos, politica de

assisténcia dos mesmos e orientacfes pertinentes;

Ressaltar a interdisciplinaridade como instrumento preparatorio para o
ENADE;

Conscientizar a importancia do ENADE na profissionalizacdo e o

mercado de trabalho;

Divulgar os resultados das autoavaliagfes da CPA/NAI e da instituigdo
educacional em seus padrdes qualitativos alcancados e almejados;

Estimular a participagdo por meio da reflexdo dos diversos segmentos
académicos, a sensibilizacdo possibilita 0 encorajamento de discussfes
sobre os problemas e a apresentacdo de solugdes criativas para 0s
mesmaos; e

Divulgar individualmente as notas para cada um dos docentes, a
semelhanca de um boletim, cujas notas sdo divulgadas individualmente,

indicando seu desempenho e posi¢do perante seus pares:

3.4 Capacitacgao dos participantes da CPA/NAI

Além de uma leitura atenta das dimensfes do SINAES e do Plano de

Desenvolvimento Institucional da UNIVAS vigente é necessario que todos os



23

participantes da CPA/NAI tenham conhecimento detalhado do plano estratégico,
considerando que as avaliagdes sdo norteadas por esse instrumento organizacional.
Também a coleta de dados, leitura e interpretacdo de graficos é objeto de pauta

das reunides semanais ( formacao em servico para os integrantes da CPA/NAL).

O processo de capacitacdo de enfocar os seguintes aspectos: 0s cursos de
graduacdo em funcionamento; novos cursos de graduagédo; expansdo de instalagdes;
desenvolvimento institucional; desenvolvimento de professores; estudo de legislacéo;
responsabilidade da CPA/NALI,

As acbes de capacitacdo serdo norteadas pelos seguintes instrumentos: PPI e
PDI; interacdo da Legislacdo sobre o SINAES; projetos pedagdgicos de cursos e
autoavaliacOes; relatorio final de autoavaliacdo institucional; leitura e interpretacdo de

gréficos e relatdrios; e conscientizacao da relacdo univas, cpa e comunidade.

3.5 Elaboracéo do relatdrio final de autoavaliagéo institucional

Tendo em vista a autoavaliagdo como um processo continuo, o relatério parcial
ou integral da avaliacdo durante o ciclo avaliativo recebe atualizages continuas, dadas
as sistematizagdes de informacdes e superacao de problemas.

Cronologicamente previsto para reunides de trabalho nos meses de marco,
junho, setembro e novembro de 2018 a 2020, devera ser elaborado ao final de cada
autoavaliacdo e antes e depois das visitas das comissdes externas da avaliacdo. No que

se refere ao NAI as reunides ocorrem periodicamente, no minimo, quinzenalmente.

4 COLETADE DADOS

A coleta de dados sera feita por meio de instrumentos diversificados, tais como:
questionarios, formularios, relatérios de diversos bancos de dados da Instituicdo
permanentemente revistos e reconstruidos para atender as necessidades de cada

contexto.

Os questionarios, aplicados a todos os segmentos da comunidade, impressos ou
via Internet, terdo o mesmo tratamento, com o intuito de coletar dados efetivamente

necessarios e suficientes para melhor compreenséo da realidade da Instituicao.
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Diferentes tipos de questionarios serdo construidos de acordo com o objetivo da
coleta de dados, tendo-se sempre a preocupacdo de testa-los previamente para verificar
a relevancia das questdes elaboradas, bem como para corrigir distor¢Ges apontadas que

podem vir a comprometer a andlise final.

Para atender ao crescimento e as novas necessidades institucionais, pretende-se
construir bancos de dados que fornecam informacgdes sobre a realidade da Instituicdo

como um todo.

A autoavaliacdo é realizada semestralmente pelo 6rgdo operacional da CPA,
denominado de Nucleo de Avaliagdo Institucional (NAI) e que tem como objetivo
coordenar, conduzir e executar o processo de avaliagdo interna da universidade e
sistematizar as informacgdes para presta-las a CPA-Univas. Utiliza um instrumento
composto de quesitos de mdaltipla escolha, com cinco alternativas, escala Likert que
permite descobrir niveis de opinido. Isso pode ser especialmente Util para temas ou
assuntos delicados ou desafiadores, uma das quais € assinalada para cada uma das

disciplinas cursadas no periodo.

Ao longo do periodo letivo, os docentes serdo ouvidos em reunides, e 0S
representantes discentes em reunides com os coordenadores de curso. As sugestdes ou
reivindicacdes da comunidade académica poderdo ainda ser apresentadas por meio de
endereco eletronico ou diretamente com a Comisséo Propria de Avaliacao.

Todos os espacos da Univas sdo aproveitados para observacdes. As conversas de
corredor, de patio, de intervalo de aula do professor, de recreio dos alunos, de entrada e
saida dos turnos dos funcionarios constituem momentos descomprometidos com a

rigidez formal e, por isso, férteis para observacdo e pequenas entrevistas.

5 TRATAMENTO E INTERPRETACAO DOS DADOS

A primeira etapa ap0s a coleta de dados € 0o momento em que se tenta
estabelecer semelhancas, tendéncias e padrdes relevantes dos indicadores adotados.

Dois serdo os tratamentos aplicados aos dados coletados na instituicéo, o
guantitativo e o qualitativo. O resgate dos dados quantitativos sera feito por meio do
sistema estatistico informatizado, construido para uso da CPA/NAI, a disposicdo da

comunidade académica.
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Os relatorios dos dados qualitativos serdo confrontados com os dados
estatisticos, buscando complementar e enriquecer o conhecimento das variaveis e
aspectos focalizados. A analise e interpretacdo de todo o conjunto de informacdes
coletadas e sistematizadas servirdo ndo so para a elaboracao do relatorio descritivo da
realidade da Univas, mas principalmente, para a identificagdo das causas, tanto do
funcionamento adequado quanto dos problemas detectados.

Finalmente, serd produzido o relatorio, bem como documentos voltados aos
varios setores avaliados, que constituem elementos importantes para a tomada de
decisdes estratégicas visando o planejamento e a¢des corretivas dos setores académicos

e administrativos.

6 COMUNICACAO DOS RESULTADOS: RELATORIOS

Recorremos a Chizzotti (2008, p 97), no que se refere ao processo democréatico
da coleta e disseminacdo dos resultados.

A disseminacio do conhecimento é parte relevante da pesquisa
participativa, tanto durante seu processo de investigacdo quanto do
resultado final, durante o processo. Urge organizar uma forma de
difusdo das informacdes e das a¢bes propostas, para que a maior parte
da comunidade partilhe dessas informacGes e ingresse no processo,
engajando-se nas a¢fes ou apoiando ativamente as iniciativas. Sem
esse cuidado a pesquisa arruina seu objetivos e pode inviabilizar os
resultados esperados, mas, sobretudo a uma grei restrita de
interessados. A publicacdo de um texto final é desejavel para que os
participantes reconhecam as possibilidades e a viabilidade de
reunirem, consistentemente, as informacdes que instruam suas agdes e
se tornem autores de sua préprias vidas, mas a difusdo entre os
participantes € indispensavel para que se vejam construtores ativos de
sua historia.

Nesse sentido, o relatério seré feito por meio da divulgacdo dos dados obtidos,
visando a melhoria do programa institucional, fomentando as mudancas de atitudes das
pessoas que fazem parte do processo, a fim de que melhore seu desempenho

profissional, quando necessario.

A forma de comunicacdo utilizada para dar retorno as informac6es é um fator
que pode interferir no processo avaliativo, uma vez que a comunicagdo mal feita pode

transformar-se, de imediato, em resisténcia & autoavaliagdo institucional. Uma vez
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informado de suas necessidades, potencialidades e ineficiéncias, o ser humano é capaz

de refletir e vir a aceitar sua mudancga para, entéo, poder evoluir.

Caso os dados gerados pela avaliacdo ndo retornem ao processo, isso afetara a
disseminacdo das mesmas e, consequentemente, o envolvimento dos participantes.
Dessa forma, ela € a chave para manter a participacdo e a aderéncia da comunidade

académica ao processo.

A comunicacdo adequada dos dados da autoavaliacdo possibilita a tomada de
decisbes e, até mesmo, a elaboracdo deste e de outros planos de acdo para um

aperfeicoamento continuo.

Ressaltamos que a informacdo, eficientemente transmitida, deve levantar
algumas questbes. O desafio da comunicacdo €, portanto, o de transformar os dados em

acles que gerem mudancas. Que no entendimento de Mcluhan (1974).

Numa cultura como a nossa, hd muito acostumada a dividir e estilhagar todas
as coisas como meio de controla-las, ndo deixa, as vezes de ser tanto
chocante lembrar que, para efeitos praticos e operacionais, que o meio é a
mensagem. Isto apenas significa que as conseqiiéncias sociais e pessoais de
qualquer meio — ou seja, de qualquer uma das extensfes de ndés mesmos —
constituem o resultado do novo estaldo introduzido em nossas vidas por uma
nova tecnologia ou extensdo de nés mesmos.

Dessa forma, o padrdo ou estaldo dos processos da comunicagdo devem ser
usados extensa e equilibradamente. Estudos mostram que, se utilizados dessa maneira,
tem-se como consequéncia: o julgamento digno de confianca da intencdo do
comunicador (CPA); a extin¢do dos bloqueios iniciais; a espontaneidade reciproca; o
crescimento da produtividade e da satisfacdo pessoal e grupal; a otimizagdo do estado

de eficécia organizacional.

Os resultados obtidos por meio da Autoavaliagdo Institucional sdo transformados
em relatdrios descritivos, 0s quais sdo encaminhados aos envolvidos no processo de

avaliacdo, bem como aqueles que tém o poder da tomada de decisdes.

A analise e a discussdo dos resultados serd feita, inclusive a média das
avaliacOes transformada em nota ao docente, apenas pelas pessoas diretamente
responsaveis pelas atividades avaliadas, tendo a Comissdo Propria de Avaliacdo a
preocupacdo de manter as informacdes restritas as pessoas envolvidas no processo para

nao ferir a ética.
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Informagbes que os resultados que interessam a comunidade discente serdo
amplamente divulgados através do sitio da IES, com acesso irrestrito. Reiteramos que
os relatorios destinam-se, notadamente as sugestdes coletadas nas avaliacGes, e deverdo
subsidiar projetos de acdo que venham colaborar com a solucdo dos problemas

detectados.

7 ESTRA:I'EGIAS DE UTILIZACAO DOS RESULTADOS DA
AVALIACAO

Diante da comunicagdo ao coordenador do curso referente aos resultados da
autoavaliacdo, deve ser desenvolvida pelo mesmo uma série de agdes junto ao corpo

docente, individuais e em grupo, tendo como base norteadora os relatorios da CPA/NAL.

Esses procedimentos permitem identificar os pontos fracos e 0s pontos positivos
junto ao corpo docente, com aplicacdo da estratégia do empowerment, que, segundo
Paladini (2004), se insere na gestdo da qualidade, pois, a sua adogdo envolve fatores
préprios da gestdo da qualidade. Sendo o empowerment um processo progressivo de
envolvimento via responsabilidade e autoridade, como toda estratégia que se deseja no
processo evolutivo, dentre as acBes acima descritas dos acompanhamentos sistematicos
administrativos inerentes a autoavaliacdo do curso, os resultados da avaliacdo devem ser

objetos de analise e discussdo em cada curso pelo seu colegiado.

A avaliacdo ¢é realizada com a finalidade de alimentar a tomada de decisdes tendo
uma vocacdo bésica transformadora, na medida em que se propde como tarefa principal,
aprimorar 0 modo como a comunidade académica resolve participativamente 0s seus
problemas. Assim sendo, as transformacBes provenientes dos resultados da avaliacao
visam a um aperfeicoamento do desempenho dos recursos humanos, e a uma melhoria

na programacéo dos cursos oferecidos pela instituicao.

8 META-AVALIACAO

Segundo Stufflebeam (2000), os passos metodoldgicos incluem a interacdo
inicial com os envolvidos e interessados na misséo, a escolha de uma equipe qualificada

para a conducdo do processo, a definicdo das questbes de meta-avaliacdo, o acordo
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quanto aos uma boa avalia¢do requer que o proprio processo de avaliacdo seja avaliado.
O que se propbe é que a avaliacdo seja revista em relagdo a padrdes de adequacgdo
técnica, de utilidade, de propriedade, envolvendo padrées éticos e legais e de validade
técnica. O processo de julgamento dos processos avaliativos, para alguns especialistas, é

denominado meta-avaliagéo.

S&o duas as fungdes da meta-avaliacdo: a formativa e a somativa. A primeira é
realizada ao longo do processo de avaliacdo, fornecendo retroalimentagdo continua de
modo a assegurar a qualidade da avaliacdo. A segunda analisa o projeto de avaliacao
apo6s sua conclusdo, determinando a credibilidade dos relatérios e das sugestdes
apresentadas.

Na Univas, a meta-avaliacdo formativa se desenvolvera no processo com:

 identificacdo de outros aspectos voltados para o entendimento e a
adequacdo das questdes ao nivel do aluno e professor que a analise

semantica ndo apontou anteriormente;

» modificacbes no cronograma de aplicacdo dos questionarios, de acordo

com a disponibilidade de horario do professor; e

+ avaliacdo dos resultados da sensibilizacdo, ao se observar, por parte dos
alunos e dos docentes, a receptividade a equipe de aplicadores.

A meta-avaliagdo somativa sera realizada pela Comissdo Propria de Avaliagéo,
de acordo com os comentarios e as criticas dos envolvidos no processo avaliativo.
Como medidas adotadas, podemos citar: a revisdo frequente dos instrumentos com
adaptacoes, inclusdes ou exclusdes de questdes; a revisdo dos indicadores adotados pela
Instituicdo; a adequacdo do sistema de tratamento dos dados coletados para maior
confiabilidade e significancia dos resultados; a adocdo de novas formas de
sensibilizacdo para abranger um universo maior de aceitacdo do processo avaliativo; a
modificagdo na forma de comunicar os resultados da avaliagdo para melhor
compreensdo dos mesmos; a priorizacao de indicadores; aspectos a serem avaliados em

determinado momento, de acordo com os objetivos e as metas tragadas pela Instituicao.

Concluindo, a meta-avaliacdo atuard como elemento de autorreflexdo sobre as
diferentes etapas que compdem o processo de avaliacdo institucional, monitorando o
desenvolvimento, a evolucdo e os efeitos do programa na vida da comunidade

académica.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido pela CPA envolve em sua amplitude: a preocupagéo
constate em sensibilizar a forca de trabalho e alunos da Instituicdo para 0 cumprimento
da avaliacdo; o feedback, que oferece a cada membro da instituicdo o conhecimento de
seu desempenho, ajudando-o a criar mudangas e estimulando-o ao aperfeicoamento
profissional e a formac&o ao longo da vida.

Vale ressaltar que a tomada de decisdes, resultante da troca continua de
informacdes entre avaliadores e gestores para correcdo das medidas adotadas com vista
a melhoria da formag&o profissional e a consequente melhoria da qualidade do ensino, o
qual constitui uma atividade politica e técnica, e assim sendo, a autoavaliagdo requer
ética, comprometimento, competéncias, habilidades e atitudes de todos integrantes da
CPA e da forca de trabalho da universidade em geral.

Nessas condicdes, a adesdo da comunidade académica ao processo de avaliagéo,
como processo de construcdo coletiva, € extremamente importante para 0 sucesso da
qualidade do ensino e da instituicdo como um todo. Entretanto, a adesdo s6 pode
acontecer se houver uma conscientizacdo do papel da avaliagdo como processo de
melhorias continuas, que ndo comporta ameagas ou puni¢des, mas que visa a promover
a reflexdo sobre as limitagdes, possibilidades e diferentes acfes desenvolvidas com
vistas ao aperfeicoamento do processo educacional, como um todo.

Finalmente, o processo de autoavaliacdo institucional subsidia a tomada de
decisbes e fundamenta a melhoria da organizacdo curricular dos cursos, 0
funcionamento dos processos académicos, a estrutura fisica e material, o quadro de
pessoal, 0 sistema normativo e 0 processo de mudanc¢a organizacional na busca da

exceléncia dos servicos educacionais que se produz em todas as areas da Univas.
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